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Vorwort

Auf dem Blogvww.thenewworker.conbefasse ich mich

mit Anséatzen, wie Menschen und Unternehmen heutzu-
tage besser arbeiten kdnnen. In den letzten funf Jahren
habe ich sehviel Zeit investiert, um zu verstehen, was
Hochstleistungsorganisationen ausmachen und was An-
satze fur den Umgang mit Komplexitat sind. Je langer ich
mich damit befasse, umso gréf3er wurde mein Tunnelblick.
Es war an der Zeit etwas Neues auszuprobienedem
Lesern des Blogsele verschiedene Gedanken zu einem
definierten Themzu prasentieren. Ich entschied mich far
eine Blogparade, die den Teilnehmern hdchste Freiheiten
in der Ausgestaltung gibt.

Im Rahmen der Blogparade konnten alle Blogbetregoer, d
etwas zum Thema schreiben wollten, ihre Beitrage mit ei-
nem Link zu The New Worker publizieren. Ich habe die


http://www.the-new-worker.com/

Artikel gesammelind im Aktindigungsblogpost verof-
fentlicht. Am 17.05.2015, Ube0Q@ Wérter spateging
dieBlogparade zu Ende.

Ich bin sprachlos. Die Resonanz war unglaublich. Einer-
seits freut mich die Anzahl der Beitrdgesl mehr aber
freuen michdie Qualitat undie verschiedenen Stile. Von
personlichen Erfahrungsberichten, Uber essayistische Ab-
handlungen und philosophischen Gedankesnhihi zu
tiefgehenden Fachbeitragen. Es war wirklich eine Freude

die Texte zu leseanke an alle Autoren/innen!

Diese Freude wiinsche ich Ihideliebe Leserinnen und
Lese® ebenso. Und wenn Sie nach der Lektiire noch mehr

wollen, freue ich mich, Sie rmaf The New Workebe-

grufRen zu dirfen.

Bastian Wilkat, Gottingen.082015
Wenn ich von Autoren o. Lesern spreche, beziehe ich aus

auch die Damen der Schépfung mit ein.


http://www.the-new-worker.com/

Die PerfekibeitsumgeliiinyVissensar-

beiter

Autor Sabrina Heuddiakow
Link: http://sabrirlaeuer.de/perfekirbeitsumgeliueg
wissenmbaitegirbeitragurblog paraderthenewvorker/

Wissensarbeiter Was fur ein tolles Wort! Es beschreibt
mich und mein Leben. Laut Definition muss ein Wissen-
arbeiter sich zum einen selbst neues Wissen aneignen, un
an den an ihn gestellten Herawfanngen wachsen zu
kénnen und neuen Anforderungen gerecht zu werden.
Zum anderen werden vorhandene Kompetenzen einge-
setzt und mit den neu erworbenen verknupft.

Woher kommt diese Notwendigkeit, Neues zu lernen und
mit Vorhandenem zu kombinieren, um séineeit nach-
gehen zu kdnnen? Bei mir personlich lautet die Antwort

ganz klar: ich erschaffe sie selbst! Ich will stdndig mehr. Ich


http://sabrina-heuer.de/die-perfekte-arbeitsumgebung-fuer-wissensarbeiter-ein-beitrag-zur-blogparade-von-the-new-worker/
http://sabrina-heuer.de/die-perfekte-arbeitsumgebung-fuer-wissensarbeiter-ein-beitrag-zur-blogparade-von-the-new-worker/

will meine Ideen umsetzen. Ich will Menschen erreichen

und berthren und die Welt besser machen.

Um auf meine Arbeitsumgebuniggehen zu kdnnen,

muss ich erst meine Arbeit beschreiben.

Ich bin professionelle Sprecheriboch es gentgt mir
nicht, in Tonstudios zu fahren, um dort meine Stimme auf-
nehmen zu lasserchlhabe ein eigenes Studio in meinem
Heimblro und erledige dort einen Grol3teil meiner Spre-
cherauftrage. Dazu kommt mir meine Ausbildung zur
Fachinformatikerin zugute. Gibt es ein Technikproblem,
krabble ich unter den Tisch und nehme wenn nétig den PC
ausaiander oder mache Softwareeinstellungsfehler per
Ausschlussverfahren ausfindig. Es gibt viele Dinge, die ich
neu gelernt habe. Wie muss ich meine Kabine bauen und
Dammstoffe einsetzen, um das akustische Signal fur die
Aufnahmen zu optimieren, so dass neimelen sie ohne
Weiteres weiterverarbeiten kénnen? Was ist der Unter-

schied zwischen dem Sprechen eines Werbespots, eines


http://sabrina-heuer.de/sprecherin/

Horbuchs oder einer Telefonansage? Wie gehe ich in Preis-
verhandlungen? Wie und vor allem wann lauft Akquise am
Besten?

Meine zweite Befung ist deMerlag den ich zusammen

mit meinem Mann gegrindet habe. Vorhandenes Wissen
wirde ich in dem Falle aus der Tatsache heraus definieren,
dass ich seit ich denken kandrdpiele und Bicher kon-
sumiert habe und mir damit eine von Kindheit an erlernte
Grundkompetenz zuschreibe. Dazu kommt meine kinst-
lerische Ader in Sachen Malerei und lllustration. Aul3er-
dem eine Fantasie, die meinen kleinen Sohn des Ofteren
dazu bringt, micimit einem Lacheln und einem Kopf-
schitteln als verrickt zu bezeichnen. Neues Wissen
musste ich erwerben, um einen Verlag tberhaupt zu grin-
den, ISBNNummern zu erhalten, Bildbearbeitungspro-
gramme zu bedienen und Druckdaten zu erstellen, Kalku-
lationen zur M&aufspreisfindung durchzufiihren und mit
dem wundervollen Geflihl umzugehen, das fertige eigene
Produkt in den Handen zu halten und an die Besteller zu

verschicken.


http://froschtatze.de/

Zeitlich gesehen setzt sich mein Tag zusammen aus den
Anforderungen der oben beschrieberd@igKeiten, mei-

ner Familie, dem Haushalt und meineaMomenten.

Daflr gibt es keinen Plan, da jeder Tag anders ist. Ein Plan
wirde den Druck erzeugen, ihm gerecht werden zu mus-
sen. Da dies in meiner Situation einfach unmaoglich ist,
habe ich erst gar kemgemacht. Es gibt Konstanten, die
aus Schulzeiten und regelmafigen Terminen bestehen. Da:
reicht vollig aus, um ein Gerust zu bauen, dessen Zwi-

schenrdume unser Leben Tag fur Tag bunt fullt.

Meine Arbeitsumgebungist in mein Zuhause integriert
und macht nn diese schwindelerregenden Entwicklungen
erst moglich. Sie passt perfekt zu mir, ist mit der Zeit ge-
wachsen und veréndert sich entsprechend meiner Bedurf-
nisse. Ich habe mir den Luxus von zwei Arbeitsplatzen ge-
gbnnt. Das BlUro mit Studio, von wo aus ikg#s admi-

nistrative und die Sprachaufnahmen erledige und einen



Kreativraum mit Zeichentisch und Verlagslager, um Ge-
schichten zu schreiben, zu zeichnen und neue Ideen zu
entwickeln.

Ich liebe Menschen, bin aber beim Arbeiten am Liebsten
allein. Ich braucheuRe, um mich zu fokussieren, querzu-
denken und Dinge abzuschlie3en. Aul3erdem brauche ich
die Moglichkeit, zwischendurch aus der Arbeitsat-
mosphare zu treten, um eine andere Umgebung auf mich
wirken zu lassen. In meinem Fall eine wohnliche Umge-
bung, da es jmein Zuhause ist. Und zwar dann, wenn
mein Geist und mein Korper es mir sagen. Der Kaffe im
Garten, Mittagessen am Esstisch und sogar das Waschezu
sammenlegen im Keller lockern die Gehirnwindungen auf

und bringen einen Ausgleich. Dann kann es weitergehen.

Von dieser Art gibt es viele Menschen. Grof3raumburos,
starre Zeitgeflige und unflexible Strukturen laugen sie aus
und lassen sie an dem immer groRer werdenden Glauben
zerbrechen, dass sie nicht leistungsfahig sind. Genauso gib
es die Menschen, die TrubehzArbeiten brauchen.



Zum Beispiel aus dem Mutterartikel dieser Blogpa-

rade: 400 Mitarbeiter sollen in neuen Raumlichkeiten
besser zusammenarbeiten.

Ich personlich wirde zu allererst die Mitarbeiter fragen,
was flur ein Typ sie im Bezug auf Kommunikationrim A
beitsalltag sind. Brauchen sie Ruhe, um sich konzentrieren
zu koénnen? Dann wéren diese Menschen schnell ineffi-
zient, wenn sie nicht die passende Umgebung fir Ihre Ar-
beit haben. Brauchen andere hingegen standigen Aus-
tausch mit Kollegen, um zur Hochstforofzalaufen?
Diesen Menschen wiirde es an die Nerven gehen, wenn ihr
Gegeniber so ruhig ist, dass sie den ganzen Tag nur Radic
horen. Mitarbeiter, die viel telefonieren missen, sollten da-
fur Raum haben. Zum einen, um selbst nicht gestért zu

werden, zum andsr, um andere nicht zu stéren.

So gibt es zwei Lagdie Ruhebeddirftigen und die Aus-
tauschbedurftigen. Das ware fir mich der Hauptfaktor zur
raumlichen Einteilung. Erst dann wurde ich nach den Fel-

dern der zu erledigenden Arbeit unterteilen. Ja, &s ist ei
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doppelt gefuhrter Haushalt. Doch es ist doch entspan-
nend, wenn man je nach Bedarf wechseln kann und dort

all das vorfindet, was man braucht.

Wie ware es zudem, die Mitarbeiter zu fragen, in welche
Themen sie neu einsteigen wollen? Welche Abteilung hat
Sanittstellen zu ihrer Aufgabe und wo kdnnten neue
Kompetenzen erlernt werden, um sie fur das Unterneh-

men einzusetzen?

Um einen Vorschlag adaptiert aus meinen persénlichen Er-
fahrungen zu machen: ich wirde neben jedem Einzelar-
beitsplatz auch themenbezogemeeisinseln schaffen.
Damit meine ich keine Konferenzraume, sondern eine Sta-
tion pro Hauptarbeitsfeld der Firma mit mehreren freien
Arbeitsplatzen. Dort missen alle Daten unkompliziert ab-
rufbar sein, um allen Mitarbeitern zu ermdglichen, dort
zeitweise lin oder im Team an einem Projekt oder einer
Aufgabe zu dem Thema zu arbeiten. Wenn die Entschei-

dung, wo man arbeiten will, frei gelassen wird, so sitzen

11



einige Mitarbeiter vielleicht auch lieber hauptsachlich an
den Stationen und fir bestimmte Tatigheiiederum an
Ihrem zugeteilten Arbeitsplatz. Ihnen kdnnen dort Kolle-
gen aus anderen Abteilungen begegnen, um deren Projekte
zu bearbeiten, und sie kénnen ihnen dabei mit ihren Kom-
petenzen helfen und umgekehrt. Wichtig wére, dass alles
maglich ist. Ich gebzu, diese Idee ist Luxus. Doch ich bin
davon Uberzeugt, dass sich das Unternehmen das Einrich-
ten eines Fitnesstudios zum Ausgleich fir die Mitarbeiter
sparen kénnte, wenn im Arbeitsumfeld von Anfang an neu

gedacht wird.

Braucht jemand klare Anweisunged Aufgaben zum
Abarbeiten, um gut und zufrieden zu arbeiten, auf3ert er
dies und es wird sich sicher jemand mit der Kompetenz
des Deligierens finden, der exakt passt und klare Vorgaben

machen kann.

So wuirde jeder einzelne Mitarbeiter in einem ver-

meintlichen Chaos seinen ganz eigenen Platz haben.

12



Nicht im physischen Sinne sondern in dem wichtigen
Gefuhl, ernst genommen und gefordert zu werden.

Ich habe vergessen zu erwahnen, dass ich eine gemuitliche
Einrichtung wichtig finde. Geschmackvolle Einrichtung,
Pflanzen und die Mdoglichkeit, einen Bericht auch mal auf
einem Sofa zu schreiben, tragen sicherlich zur Effizienz
bei.

Essenziell fur das Modell ist, dass klar ist, dass es sich ver:
andern wird. Einmal geplant und nur fir Personalwechsel
neu Uberdacht zu werdeasst ebensowig dazu, wie es zu
klassischen Modellen passt, wenn wir ehrlich sind. Person-
liche Entwicklungen, Konflikte und Projekte fihren Mit-
arbeiter zusammen, auseinander und wieder neu zusam-
men. Dafir muss Raum sein, damit die Entwicklung zu-

gunsten deUnternehmen geschehen kann.

Ein riesen Chaosbiro2ch finde nicht. Die Regeln sind

klar. Jeder ist ehrlich zu sich selbst und zu den anderen, wa:

13



die Bediurfnisse angeht. Jeder erledigt seine Aufgaben ge
wissenhaft, fragt nach Hilfe und leistet sie aaddr. Jutzt
die gegebenen Freilegit zugunsten des Unterneh-

mensSo wird jeder zum Wissensarbeiter.

14



Arbeiten wo und wann wir wollen

Autor. Isabelle Kirschner
Link zum Artikehttp://ww w.zukunfiderarbeits-

welt.de/Blog
Nachdem sich mein Blog in den letzten Wochen ein biss-

chen ausgeruht hat, nutze |
Arbeitsumgebung f ¢ The Wews s er

Workegerne, um mich wieder zurick zu melden.

Zum Thema Arbeitsumgebung fallt mir ganz spontan ein
Interview ein, das ich vor einigen Wochen geflihrt habe.
Ein Geschaftsfihrer hat mir darin bemsdien, wie er be-
wusst eine Arbeitsumgebung geschaffen hat, in der sich
seine Mitarbeiter mindestens so wohl fiihlen wie zuhause,
vielleicht sogar noch ein bisschen wohler. Auf meine Kkriti-
sche Nachfrage, ob sich dahinter die Absicht verbirgt, dass
seine Lete in Zukunft das Biro gar nicht mehr verlassen
wollen, hatte er eirdewie ich finded glaubwiirdige Ant-

wort parat: So steht hinter dieser Uberlegung der Wunsch,

15
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eine Arbeitsumgebung zu schaffen, in der jeder in die Lage
versetzt wird, sein Bestes zu gebenn wenn Menschen

sich wohl fiihlen und fast alles tun kdnnen, worauf sie Lust
haben (in diesem Fall aus dem Strandkorb heraus arbeiten
mit Kollegen beim Brainstormen gemeinsam kochen oder
zwischendurch ein ruhiges Platzchen fur den Mittags-

schlaf aufsunen) dann haben sie auch Spal? an der Arbeit.

Und dem kann ich durchaus zustimmen. Wenn ich einmal
zurtickdenke, was ich an meinem friheren Arbeitsplatz
haufig vermisst habe, dann war das vor allem die Freiheit
dort zu arbeiten, wo ich gerade wollte. limeme Fall wére

das im Sommer oft die Bank im Park gegeniber gewesen,
im Winter auch mal der Coffee Shop mit dem echten Ka-
minfeuer und manchmal auch einfach nur das bequeme
Sofa. Doch dank Stechuhr und der von oberster Stelle vor-
gegebenen Regelung, dasseifrbur am Schreibtisch
stattzufinden hat, waren miesi kleinen Freuden aus

Prinzipverwehrt.
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Heute arbeite ich selbstéandig und kann mir aussuchen wo,
wann und wie ich arbeite. Und man stelle sich vor: Oft
kehre ich nach kurzen Ausfliigen in die Saume Kaf-
feetrinken oder auf die Couch freiwillig an meinen
Schreibtisch zurtick, wo mich nichts blendet, der Ge-
rauschpegel niedrig ist und mir die Arme beim Schreiben
nicht einschlafen. Das Gute aber ist: Ich bestimme und
muss damit keine weiteren Gedankaawd verwenden

was  ware, wenn ich doch nur dirfte.

Und damit bin ich nicht allein. Die meisten Menschen, die
ihren Arbeitsort frei wahlen dirfen, kommen trotzdem re-
gelmalig ins Buro. Sie schatzen den Austausch mit den
Kollegen, die ungestorte Arbeitsadphére, den schnel-

len Zugriff auf nichtigitale Dokumente oder auch ein-
fach die Routine. Und dagegen ist nichts einzuwenden.
Wichtig ist nur: Kein Wissensarbeiter sollte heute noch
von seinem Arbeitgeber vorgeschrieben bekommen, an

welchem Ort er seinel#eit zu verrichten hat. Derartige

17



Regelungen sind entmiindigend und zeugen von Miss-
trauen, mangelndem Respeid der Unfahigkeit, zu fih-

ren.
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Wissensarbeit im 21. Jahrhundert

Autor Daniel Potzsch

Link zum Artikehttp://www.ime-seminare.de/blog/wis-

sensarbeit/

Unter dem Begriffiew workwird momentan eine breite
Diskussion zu innovativen Anséatzen der Arbeitstyes)
gefuhrt. Der Blog theewworker hat passend zum
Thema eine Blogparade initiiert, an der ich mich gern be-
teilige. Leitfrage der Blégktion ist:0 Wi e s i eht

fekte Arbeitsumgebung f ¢r

Der Begriff Wissensarbeiter (knowledge worker) ist erst-
mals 1959 voReter Druckebenutzt verden. Er verstand
darunter beruflich tatige Menschen, die nicht fir eine ma-
nuelle sprich korperliche Arbeit entlohnt wurden, sondern
fur die Anwendung ihres erworbenen Wissens. Heute be-
sitzen wir ein sehr viel starker differenziertes Bild dieser
Gruppe. as macht es meines Erachtens auch so schwie-

rig, die perfekte Arbeitsumgebung fir Wissensarbeiter zu

19
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beschreiben. Die Anspriiche an dieselbige sind einfach zu

heterogen.

Deshalb lege ich kurz dar, was ich darunter verstehe. Nach
wie vor hat fir mich die Dckersche Devise Glultigkeit.
Hinzu kommt, das meines Erachtens damit eine zeitlich
und ortlich ungebundene berufliche Tatigkeit verbunden
ist. Die Qualitat dieser Arbeit wird nicht an der mit ihr ver-
brachten Zeit beurteilt, sondern am Ergebnis bewertet.

Welche Voraussetzungen mussen dafur erfullt werden?

1. Wissensarbeiter brauchen Zugang zu allen relevan-
ten Daten, die sie fir die Erreichung des Arbeitsziels
bendtigen. Kundendaten, Literatur, Statistiken oder
sonstige Arbeitsmaterialien liegen deshalben ein
Datencloud vor. Jeder Mitarbekann damit unab-
hangig vom Sitz des Unternehmens seine Arbeits-
auftrage erfillen.

2. Wir brauchen ein neues Arbeitsverstandnis. Denn

machen wir uns nichts vor: In einem grol3en Teil der

20



Unternehmen wird die Arbeitszeit mit d&we-
senheit im Biro gleichgesetzt. Wissensarbeit ist aber
nicht immer sichtbar. Und wenn sie dann nicht mehr
im Biro sondern in der eigenen Wohnung, im ICE
oder im Garten stattfindet, geht damit ein Kontroll-
verlust einher. Zwischenmenschliches Vertrauen,
prozessgebundene Ergebnisorientierung sowie eine
digitale, transparente und direkte Feeehkaltir

sind deshalb unverzichtbare Elemente der Unter-

nehmenskultur.

Wie sieht sie aus, die neue Arbeitsumgebung fur Wissens-
arbeiter?

Ich denke eins wird deutlidHat der Arbeitgeber die Vo-
raussetzungen fur Wissensarbeit im 21. Jahrhundert ge-
schaffen, ist dendividuelle Gestaltungsfreiraum des Mit-
arbeiterdiber die Arbeitsumgebung sehr hoch. Jeder hat
Wohlfuhlraume, in denen er besonders gut Konzentration
aufbarlen und Projekte zielstrebig vorantreiben kann.

Diese aufzusuchen, steht jedem offen. Flr mich zahlen

21



zum Beispiel die Leserdume von Bibliotheken dazu. Die
betriebsame Stille bringt mich in einen Workflow, in dem

ich effizient und effektiv arbeiten kann.

Auch die Arbeitsraume in den Unternehmen werden sich
verdndern. Denn wenn nicht mehr alle Mitarbeiter zu ei-
nem bestimmten Zeitpunkt anwesend sind, werden
auchweniger feste Arbeitsplatznotigt. Flexible Losun-
gen, ¢ platzsparend gelagert werded be Bedarf
schnell anwendungsbereit sind, bieten Einsparpotenziale
fur Unternehmen und entsprechen der neuen Arbeitskul-
tur. Die Munich Re hat beispielsweise vor ihrem Umzug
errechnet, dass die verschiedenen Arbeitsplatze in 50 Pro-
zent der Zeit unbesetzt sind und dies in ihre Planungen
einbezogenvlindestens ebenso wichtig werden aber Ar-
beitsflachen, die zum gemeinsamen Arbeitegeanund

eine offene Kommunikation ermadglichen.

Zu guter Letzt: Der Arbeitsplatz an sich wigital. Daftr

benétigen Unternehmen digitale Workspaces, auf denen

22
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alle Mitarbeiter vertreten und ansprechbar sind. Dieses vir-
tuelle Unternehmen wird den @rgchen Kontakt zwi-
schen den Mitarbeitern ergdnzen und erweitern. Es dient
sowohl dem Austausch von Informationen als auch dem
der personlichen Kontaktpflege. Dienste fiur Kurznach-
richten, Besprechungen oder fmstaceKonversationen
werden Uber Apps gjabunden. Arbeitsprozesse und Ent-
scheidungsfindungen werden transparent. Feedback er-
folgt direkt und zielgenau. Zudem wird auf der Plattform
unternehmensinternes Wissen gespeichert, geteilt und ent-

wickelt.
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Arbeitsumgebung flr Wissensarbeiter

Autor Frank Hamm
Link zum Artikehttp://injelea-blog.de/2015/05/07/ar-
beitsumgebunrfyuerwissensarbeitbtogparade/

Wie sieht die perfekte Arbeitsumgebung fur Esens-
arbeiter ausBastian Wilkat will es wissen und ruft zu ei-
ner Blogparade Uber die perfekte Arbeitsumgebung fur
Wissensarbeitauf. Ichparadierenit.

Was ist Uberhaupt eine Blogparade? Bastian erkléart es so:

Ein Blogger gibt ein Thema vor und jeder andere Blogger
kann bis zu einem Enddatum einen (oder mehrere) Artikel
zum Thema schieen. Dadurch erhalt man viele verschie-
dene Ansichten zu einem Thema. Au3erdem hat es auch
einen positiven Einfluss auf die Bekanntheit aller teilneh-
menden Blogs. Ich werde bei mehr als finf Beitragen ein
(kostenloses) eBook mit allen Beitragen erstellen.

Heute am 7. Mai sehe ich vier Beitrage. Also bereitet es mir

ein besonderes Vergnigen mitzuparadieren und Bastian
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mit einem funften Beitrag gewissermal3en einer gehorigen

Portion Wissensarbeit naher zu bringen

Bastian listet einige Fragen zur Beschretlasnghemen-

feldes auf:

T Was sind eurer Meinung nach Voraussetzungen fir
eine vernunftige Arbeitsumgebung fir Wissensarbei-
ter?

T Was bedeutet eine verninftige Arbeitsumgebung?

f Was umfasst f¢gr euch der

T Worauf mussen Unternehmen nebererephysi-
schen Arbeitsumgebung noch achten?

1 Welche Rolle spielt der einzelne Mensch bei der Aus-
gestaltung der Arbeitsumgebung?

T Wenn Unterschiede zwischen Unternehmen und
Selbststandigen existie@mvas gibt es fir Unter-
schiede?

1 Beugt eine verninftige Aibsumgebung Unzufrie-

denheit und negativem Stress vor?
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T Ist ein Buro noch zeitgemaf?

Ich weild noch nicht, ob und wie ich im einzelnen auf die

Fragen eingehe, aber ich |
|l egend h2ngt dami t Zusamme
Blogarti kel schreibe (0Wisse
chem Umfeld und mit welchen Werkzeugen ich diesen Ar-

ti kel schreibe (O0Arbeitsum

Mein aktuelles WissensarbeiteArbeitsumfeld

Ich sitze hier in Nied€Im in einem Café und trinke ei-
nen Milchkaffedch habe Bastians ArtikelEnernoteab-
gelegt und habe darauf Zugriff, ohne dass ich eine Inter-
netverbindung bendétige. Zuséatzlich habe ich weitere Arti-
kel, die ich mdglicherweise verwenden werde, parat. Ein
paar links habe ich bereits in den letzten Tagen in diesem
MarkdownDokument abgelegin etwa eineinhalb Stun-

den muss ich zu einem Termin, und die verbleibende Zeit
mdochte ichgtzt fir diese Arbeit nutzen. Weil ich mich
maoglichst nicht durch die StralRengerausche und die Ge-

sprache am Nachbartisch ablenken lassen mochte, habe ict
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mein Headset mit Gerauschunterdrickung auf und hére
leichte Musik im Hintergrund. Jetzt schreibe irdiach

los. Spater werde ich wahrscheinlich noch ein paar Stellen
im Text verlinken. Ein Titelfoto habe ich bereits mit mei-
nem Smartphone gemacht, ich werde es spater in Word-

Press hochladen und dem Artikel zuordnen.

Was ist ein Wissensarbeiter?

Ein Wissesarbeiter ist jemand, der Wissen aus verschie-
denen Quellen in einen Kontext setzt und dabei zu Infor-
mationen verarbeitet, dabei méglicherweise auch mit ande-
ren Wissensarbeitern zusammen arbeitet und etwas Neues
erzeugt. Der 0Out pautchéatdia n n
ell sein, meistens ist sind es jedoch Ideen, Ablaufe, Ver-
knupfungen. Ein zentrales Element in der Zusammenar-

beit bei Wissensarbeitern ist die Vernetzung.

Soweit meine Definition. Offline zu sein bedeutet auch ei-

nen gewissen Freiheitsgrad. Dednewch jetzt online,
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hatte ich vermutlich Peter Druckers Definition recher-
chiert und an mich angepasst. Oder ich hatte eine Defini-
tion des Quartarsektors genommen und aufgrund meiner

anderen Quellen angepa&sth das wéare Wissensarbeit.

Wie soll die Arkeitsumgebung aussehen?
Die Arbeitsumgebung fur einen Wissensarbeiter sollte op-

timal innerhalb der entsprechenden Situation sein fir

T Zugriff auf mdoglichst viele Quellen (insbesondere,
weil der Wissensarbeiter zu Beginn oft nicht weil3, was
er braucht und wam es ihn fiihrt)

T Vernetzung mit anderen Wissensarbeitern

1 Werkzeuge, die synchrone und asynchrone (raumlich
und zeitlich) Kommunikation ermdglichen

1 Raumliche Gegebenheiten, die er personlich als ange-
nehm empfindet sowohl fur die Arbeit als auch fir

seine kiperliches und mentales Wohlbefinden
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1 Raumliche Gegebenheiten, die flr einen personlichen
Austausch oder fur das Zusammenarbeiten geeignet
sind

T Réaumliche Gegebenheiten, fir deren Erreichen er
maoglichst wenig Aufwand (raumlich und zeitlich) er-
bringen muss

T Ram und Zeit fur Entspannung (denn ich halte Ent-
spannung fur ein Grundelement der Produktivitat ge-
nauso wie Anspannung)

Die Auspragung der einzelnen Elemente wechselt von Si-

tuation zu Situation. Manchmal nehme ich raumliche Ge-

gebenheiten fir ein Meeting ndan Zusammenarbeiten

(beispielsweise einen Workshop) in Kauf, fur die ich weit

anreisen muss. Das Leben ist ein Kompromiss. Wichtig ist

jedoch, dass die Mischung innerhalb einiger Wochen ins-

gesamt ausgeglichen ist.

Eine grof3e Veranderung der letzteredahdas Aufkom-

men neuer digitaler Werkzeuge, Dienste und Software. Sie

29



ermaoglichen dem Wissensarbeiter in vielen Fallen, weitge-

hend unabhéangig von Raum und Zeit zu arbeiten.

Die Arbeitsumgebung eines Wissensarbeiters insgesamt
ermdglicht ihm ein eigenstiiges und selbstorganisiertes
Arbeiten zur Erreichen von Ergebnisseém Wissen-
sarbeiter bendtigt fur produktives Arbeiten eine ergebnis-

orientierte Arbeitsumgebung:

OROWEO®S Results Only Work Environment is a human reso
management strategpatday Jody Thompson and Cali Ressle
wherein employees are paid for results (output) rather thar
ber of hours worked. Cali and Jody, who originally propc
strategy at Best Buy, have since started a consulting group
tureRx. The strabegysubsequently been implemented at a <
large American retailer, Gap., as well as the Girl Scouts «
Gorgino, J.A. Counter and Associates, the Fairview Health
I.T. Department. ROWE tries to give managers the tools tc
goals whieim de clearly met or unmet by the results of indi

contributors working for that manager. This focus on met «
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results allows significant freedom to the organization to foct
minute details of employee dadyfRQWEe.(2015, Feb-
ruary 3). In Wikipedia, The Free Encyclop&difiieved
08:18, May 7, 2015)

Zum ersten Mal erfuhr ich von ROWE durch Klaus Eck
vor knapp acht JahreRQWE bei Best Buy: Resulisly

Work Environment Vor zweieinhalb Jahren griff ich
ROWE zuletzt auf dem Lifewoddop auf:

Auf dem Lifeworkcamp hieltich am Freitag, 12.10.2012, di
sion 09 to 5 versus ROWEDO
vironment). Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahren
(WisseddArbeiter verandert. Immer 6fter geht esnissdie Erg
und nicht darum, von Neun bis Siebzehn Uhr (9 to 5) im B

sitzen.

(Arbeitszeit ud Arbeitsort: 9 to 5 versus ROWE
Zentrale Voraussetzungen sind die Freiheit zur Selbstorga-

nisation, wo und wann und wie ich als Wissensarbeiter in-
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nerhalb vorgegebener Rahmenbedingungen (beispiels-
weise zeitliches und monetares Budget) die Ergebnisse er-
reiche. So etwas ahnliches habe ich vor Uber dreil3ig Jahrer
zum ersten Mal erfahren: A
fert: Fihren mit Auftrag, Wikipedlinei der Bundeswehr.
Seitdem hatte ickerschiedene Arbeitsaufgaben und Ar-
beitsumgebungen. Bei der Bundeswehr hatte ich als Feuer-
leitoffizier und Fuhrer einer Kampfbesatzung das Vor-
recht eines Einzel zi mmers.
Schlafcouch, Schreibtisch, Fernseher, Spind fir den
Kampfbeatzungsoffizier. Tagsiber teilten wir uns das
Blro zu zweit oder zu dritt. Spater war ich als Wissensar-
beiter in Einzelblros, Zweierbiros, Dreierbiros, gréReren
Buros. Fast immer waren die Arbeitsumgebungen unflexi-
bel. Ich konnte mich zum konzentriertemé\den nicht
genug zur ¢ckziehen oder o0a
wenig AdhocKommunikation mit Kollegen. Fir die Zu-
sammenarbeit fehlten oft kurzfristig verfligbare Raumlich-

keiten mit entsprechenden Werkzeugen.
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Fast immer hatte ich die HerausforderumgseAnwesen-
heitszwangs wahrend meiner gesamten Arbeitszeit. Auch
wenn es dabei Zeiten oder Phasen gab, in denen es nicht
notig war oder sogar kontraproduktiv war (weil beispiels-
weise Ruckzugsraume fur konzentriertes Arbeiten fehlte).
Als Gegenbeispiel hattch in den Neunzigern einmal zu-
sammen mit einem Kollegen langere Zeit flr zwei Tage die
Woche eine Art Vertrauensarbeit: Wir konnten uns treffen,
wo und wann wir wollten und arbeiteten dann an einem
groRBeren Konzept. Beispielsweise bei mir am Abend. So

produktiv waren wir damals nur selten.

Die Anwesenheitspflicht ist gibt es noch in weiten Teilen
Deutschlands. Es gibt immer ndeandler, die in zwei
Welten lebenobwohl die technologischen Moéglichkeiten

in den letzten funf bis zehn Jahren immens zugenommen
haben:

Sie haben jeden Sonntag das gleiche Ritual: zum Bahnhof

fahren, Abschied nehmen, Stunden imv&ulgringen. In
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Deutschland pendeln immer mehr Menschen zwischen ih-
rem Arbeitsund ihrem Wohnort. Studien sagen, das sei

ungesund.

Vor ein paar Tagen horte ich beim Autofahren im Radio,
dass der Pendelverkehr in Hessen sogar wieder zugenom:
men habe (sorrgn die Quelle kann ich mich nicht erin-
nern). Rein aus dem Bauch heraus und logisch nachvoll-
ziehbar misste das Pendeln abnehmen, weil der Anteil des
Tertiarsektors (Dienstleistungssektor) am Bruttoinland-
produkts in Deutschland immer weiter si@ighd dam
wiederum der Anteil des Quartarsektors (Wisseiwls

Kreativsektor) immer weiter steigt.

Unternehmen missen auf eine Kultur und ein Bewusst-
sein achten, die eigenverantwortliches und selbstorgani-
siertes Arbeiten nicht nur tolerieren sondern es fordern.
Jaler einzelne wiederum erhalt die Verpflichtung, eben so

Zu arbeiten.
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Ob es Unterschiede zwischen Unternehmen und Selbst-
standigen gibt?

Ich bin mir da unsicher. Einerseits bedeuten Organisatio-
nen immer Zwange und andere Auspragungen. Anderer-
seits unterliegeauch Selbststandige Zwangen. Ein Freund
sagte mir einmal, er habe sich selbststandig gemacht, wei
er nie wieder einen Chef haben wolle. Jetzt hat er nicht nur
einen, sondern viedeKunden. Selbststandige haben wo-
moglich auch deswegen mehr Freiheitemerrseits
mussen sie ofters Kompromisse eingéheeil sie eben

mehr Chefs haben. Deswegen missen sie vermutlich sogal

noch flexibler sein.

Andererseits kann ich mir Unternehmen vorstellen, in de-
nen die Mitglieder dieser sozialen Gesellschaft auf Basis
eigener Entscheidung eine
t er schr ei be rwom Gesellschhftgvertraig e-f e
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der Prinzipien des Staatsrechtes, Wik)paagd sie ge-
meinsame Werte wie Selbstorganisation und Eigenverant-
wortung teilen.

Arbeit (gleich ob Wissensarbeit oder andere Arten von Ar-
beit) bedeutet Phasen von Anspannungen und Phasen von
Entspannungen. Eine verniunftige Arbeitsumgebung er-
maoglicht deVechsel und den Ausgleich innerhalb dieser
Phasen. Deswegen beugt eine verninftige Arbeitsumge-

bung auch Unzufriedenheit und negativem Stress vor.

Bastian fragt, ob ein Bg¢ro

Kurzer Einschub: Ich verlasse das Café und mache mich
auf derWWeg zu meinem Termin. Spater dann:

l ch kokettiere gerne mit r
sachlich ist es so, dass ich aufgrund meiner Arbeit und mei-
ner digitalen Werkzeuge nahezu uberall arbeiten kann.
Mein Mix aus Smartphone, Tablet, Notebook und statio-

naren Rechner gibt mir enorme Freiheiten. Sicherlich
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kann ich nicht alle Arbeiten beispielsweise mit dem Smart-
phone oder dem Tablet erledigen. Doch mit etwas Voraus-
schau und Planung (wie der Vorbereitung dieses Artikels)
kann ich sehr gut disponieren. Derardgpositionen er-
maoglichen es mir im Zug, im Café, auf der eigenen Ter-
rasse, im Park (womdoglich neben unserem Haus inklusive
WLAN), am Esstisch und sogar im Bett zu arbeiten. Aber
eben auch in meinem Biiro, in das ich mich gerne zum Ar-

beiten oO0zur¢ckzieheo.

Ein Buro ist ein Refugium, das mir einerseits sehr kon-
zentriertes Arbeiten ermdéglicht und andererseits auch be-
wusst den Wechsel in einen Arbeitsmodus erleichtert. Be-
stimmte Arbeitsmittel befinden sich nur im Buro (bei-
spielsweise der Drucker, der Scanbegh fur mich ist

das Gehen in das Buro eine Kopfsache, die mich leicht in
den Arbeitsmodus wechseln lasst. Ich bin der Uberzeu-

gung, die meisten werden weiterhin ein Biro bendtigen.
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Aber sie werden es nicht immer und nicht fir alle Tatigkei-
ten bendtigerOft hilft auch ein Blro beim gemeinsamen

Arbeiten und auch beim 0So

Obwohl es seit vielen Jahren zunehmend Wissensarbeiter
gibt und es wahrscheinlich deswegen eine Bewegung gibt,
die manche mit #FuturOfWork oder #NewWork kenn-
zeichnen, gibt esikeschliissiges oder gar fertiges Kon-
zept. Es gibt kein Konzept oder gar eine Arbeitsanwei-
sung, die ein Unternehmen (oder Gruppen von Selbststan-
digen und/oder Unternehmen) nur noch umsetzen
musste.

OEs gi bt keinen Masternmhan,
das macheno. Es gibt anuro
sichtbar wer den dergegerderunserer
Sozialisierung geschuldeten Wahrnehmungen, dass alles :
zu bleiben Ramaoglich, und vor allem elnfotgigiichdist.
(Guido Bosbacmew work = Der Mensch im Fokus |

Eine Reflektion Yum Thema
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Es gibt so etwas nicht, weil die Wissbegar Menschen

sind, und weil jeder Mensch sehr unterschiedlich sein kann
und dennoch zu einer Wisse]
tigkeitend beitragen Kkann.
Dauer nicht befehlen. Menschen missen sich mit mog-
lichst wenig Kompimissen zusammenfinden oder zumin-
dest im Kopf und mit dem Herzen bereit sein zum Zu-

sammenfinden undrbeiten.

Es geht um Freiraum aber auch um Pflichten im Zusam-
menarbeiten. Unsere Gesellschaft und die Unterneh-
men(skulturen) missen diese Freirdume urchtéxli

noch lernen. #NewWork ist fir mich kein Konzept, keine
Struktur, und kein fester Prozess. Es ist ein standiger an-
zupassender Prozess des sich gemeinsam Entwickelns
Quasi ein standiges Beta (nachgeliddag: verlorene
Wor t : O Bet-Bldg, Es IsteiheENisselsarbeit.
Verlange ich zuviel? Nein. Arbeitgeber und Auftraggeber
verlangen auch viel. Und sie haben ein Anrecht darauf, viel

daftr zu erhalten (wenn sie viel dgében). Aber genau
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deswegen sollte es in ihrem Interesse liegen, ihrem (Wis-
seng)Mitarbeiter beziehungsweise Auftragnehmer eine
optimale Arbeitsumgebung zu ermdglichen. Nur dann
kénnen diese wirklich produktiv sein und ihre Arbeit be-
ziehungsweise ihren fafy bestmaoglich erfullen (nachge-
liefert: Selbstorganisatiod Productivity Mindset, IN-
JELEA-Blog. Nicht umsonst schauen Unternehmen oft
auf den Return on Investnmeoch der Return hangt
auch von der Produktivitat der Wissensarbeiter ab
Letztendlich geht es um Vertrauen und Loyalitat. Das eine
funktioniert ohne das andere nicht und das andere nicht
ohne das eine. Von allen Beteiligten.

Christian Beinke, GriinderdiRartner Dark Horse Inno-

vation, imVideo von Backyard TV
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Auch zum Nachsehen v@&ackyard TV: Collaboratién
Brauchen wir noch einésten Arbeitsplatz?
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Mixe@ffice: Haktoren fur eine perfekte .
beitsumgebung flr Wissensarbeiter

Autor. Lars Hahn

Link zum Artikehttp://systematischkaffeetrin-
ken.de/2015/05/12/mixetficé-faktorefueperfekds -
beitsumgebuizgensarbéiyparade/

aWas ist eigentlich die pe
sensarbeiter?0 fr agyvikatinde N
ruft in seiner Blogparade dazu auf, sich zu dieser Frage Ge-
danken zu machen.

Also:

aWas ist eigentlich die pe

ter?090

aMi®oetliced sage ich!
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Statt klassisches Office oder Heiice oded Vertrieb-
ler lassgruRend standig unterwegs wird die Mischform
die Zukunft sein. Wobei die Auspragung von Mdéde

variieren wird.

Mixed-Office statt Home-Office

MixedOffice wird in der Arbeitswelt der Zukudés Mo-

dell sein fUr eine prototypische Arbeitsumgebung. Ganz
gleich ob fir Freelancer oder Angestellte, fir Teddeit
Vollzeitmenschen. Das Arbeiten an verschiedenen Orten
wird zunehmen.

Far die aien heil3t dies, den Grof3teil im Office zu verbrin-
gen, garniert mit Au3enterminen und kleinen Elementen
im HomeOffice. Andere haben zu Hause ihr Hauptakti-
onsfeld. Manche verbringen groRe Teile ihrer Arbeitszeit
im Dienstwagen (Freisprechanlage!), in terdiBa beim

Kunden.
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Wissensarbeiter sind Wissensteiler

Wichtig ist, dass die Arbeitsumgebung der Zukunft beson-
derseines zul&asst:

DasTeilen und Mehren von Wissen, denn das ist erste Pri-
oritat der Wissensarbeigetzt und in der Zukunft.

Dazu bedarf es besonders der Kommunikationsg®rate,
strukturen undmoglichkeiterdalso der perfée&n Kom-
munikationsumgebung. Hilfreich sind aul3erdem Freihei-
ten fir die Arbeitsgestaltung. Schlagt Microsoft im Rah-
men seiner #outofofficKampagne gar den #Vertrauens-
arbeitsort vor, werden viele Unternehmen moglicherweise
dennoch gewisse Prasenz einford2ennoch: Flexiblere
Arbeitszeiten unebrte sind im Mixed OffieAnsatz gar

nicht wegzudenken.
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Dementsprechend lauten meine

7 Faktoren fur eine perfekte Arbeitsumgebung

1.

o

Homebase mit Blro und/oder Coworkiggace

2. Vertrauensarbeitszeiten
3.
4

. Regelméalige Chance zum {Iireffen von Kol-

Dienstliches 8hnTicket und/oder Dienstwagen

leg/innen

Uneingeschrankte Datamd Redd-latrate

6. Freie Kommunikation und Social Media wahrend der

Arbeitszeit
DienstSmartphone mit BriRgourOwn-Device
Komponente  oder  Priv@nartphone  mit
Dienstflatrate

Ganz bestimmt gibt es noch andere Faktoren, die fur Wis-

sensarbeiter relevant sind. Und lhnen fallen die ein? Teilen

Sie sie hier mit uns!
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Der Arbeitsplatz der ZEkumiKolumne zL
einem ganz personlichen Blickwinkel

Auta: Katharina Maria Brogsitter
Link zum Artikehttp://www.netmedia.de/de/bladbieds-

plataezukunfein&kolumneueingganpersonlichdiok-

winkel/

Ich stelle mir eine Glaskugel vor, eine Glaskugel in der ich
sitzen kann, WLAN habe, einen Kihlschrank fir meinen
Mittagssnack und eine Kaffeemaschine, damit ich bei der
Arbeit fit bin.

Ich stelle mir eine Glaskugel voohih damit ich arbei-

ten kann, wo ich mdchte, aber abgeschottet von den Ge-
rauschen um mich herum. Vielleicht sollte diese Glasku-
gel auch ausgestattet sein mit kleinen Musikboxen, denn
bei ruhiger Musik verfalle ich direkt in einen Rausch der

Arbeit.

Ich gelle mir eine Glaskugel vor als meinen Arbeitsplatz
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der Zukunft, damit mein Wissen schon fast essenzartig in
meine Arbeit hineinflieRen kann. Ich stelle mir die
schonsten Orte dieser Welt voller Glaskugeln vor, an de-
nen Menschen unterschiedlicher Nati@rbaiten. Sie
verbinden ihre Leidenschaft, namlich neue Sachen zu er-
schaffen, zu entdecken, zu entwickeln mit dem Drang am
Leben, an der Natur, an der Welt teilzuhaben. Paradox,

sitzen sie doch alle in einer Glaskugel.

Die Mdglichkeit, sich konzentriemnkonnen, ist ohne
Zweifel essentiell fur Wissensarbeiten. Ich stelle mir aber
auch die Frage, sind es nicht gerade die Einflisse der Au-
Benwelt, die die Gedanken von uns Wissensarbeiten in
unserem Kopf herumspringen lassen, uns inspirieren
auch mal nichtonventionelle Wege zu gehen und uns

mit einem Geistesblitz mal3geblich vorantreiben? Haben
wir nicht an den seltsamsten Orten pl6tzlich Ideen, von
den wir schon lange eine Vorahnung hatten, ja sie fast

schon anfassen, sie aber dennoch nicht greifenrikdnnte
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Wir befinden uns in einem Spagat zwischen der Isolation
auf der einen Seite und der Interaktion, dem Austausch als
unsere Quelle der Eingebung auf der anderen Seite. Wir
brauchen Raume, in denen wir unseren Geist ausschopfen
kénnen ohne jegliche Untezbhung. Doch wir benétigen
ebenso Raume, in denen wir unseren Kopf mit neuen An-
regungen wieder volltanken kénnen. Wir brauchen sterile
R&ume fir die volle Konzentration und wiederrum Raume

der volligen Reizuberflutung fur neue Geistesblitze.

Wissensarbeitrschopft. Wie wir uns wieder revitalisieren,
obliegt jedem selbst. Der Arbeitsplatz der Zukunft wird
mehr und mehr von Selbstbestimmung gepragt sein. In
Zeiten von geistiger Uberlastung und Ausféllen durch
BurnOut beispielsweise, Unzufriedenheit am #&rbei
platz, weil die Bahn mal wieder streikt und der Arbeitsweg
beschwerlich ist, sind alles Faktoren, die uns weniger In-
spiration fur die Wissensarbeit geben, sondern zusatzlich

auslaugen und gleichzeitig den Arbeitgeber in die Knie
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zwingen, sich den ges#isftlichen Gegebenheiten anzu-
passen. Wie der Arbeitsplatz der Zukunft aussieht, hangt
schon lange nicht mehr alleine von dem Budget des Ar-
beitgebers ab.

Ich selbst habe das Glick, dass ich bei meinem jetzigen
Arbeitgeber bereits selbst bestimmen darft Ziva ich

noch an einem Schreibtisch und muss fiir meinen Kaffee
in die Kiche gehen, immerhin aber in meinem eigenen
Reich. Man darf seinen Bildern im Kopf doch wohl mal
freien Lauf lassen.

Il ch stelle mirtr eine Gl asku

Dieser Beitrag ist inspirieidrch die Blogparade vdhe
New Workerentstanden. Erfahren Sie mehr dazu un-
ter Blogparad: die perfekte Arbeitsumgebung fir Wis-
sensarbeiter
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Die perfekte Arbeitsumgebung flr Wis

beiter!

Autor. Joachim Haydecker

Link zum Artikehttp://ww w.mitarbeiter2null.de/die

perfektearbeitsumgeburgerwissensarbeiter/

Bastian Wilkahat dazu aufgerufen, die perfekte Ar-
beitsumgebung fur Wissensarbeiter zu definieren und hier
nun meine Antwort:

Kann es nicht geben!

Aus, Maus, Fertig ist mein Beitrag fliBiliog paradeon

oThe New Worker .

So kurz kann und darf die Antwort nattrlich nicht sein.
Nicht, weil es unhoflich gegeniber dem Initiator und den
Lesern ware. Im Gegenteil: Schnell gelesen, klare Aussage
nachster Punkt. Wir leben schliel3lich allsmé&r eng ge-
takteten Zeit; nicht zu vergessen die permanente Informa-
tionsiiberflutung und die Bedienung der unzahligen Kom-

munikationskanaéeprivat und beruflich.
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Die Antwort muss naturlich langer ausfallen, denn wir le-
ben in einer Zeit, in der es immerhivger wird, dass sich
Menschen und Unternehmen damit auseinandersetzen,
wie sie mit der wenigen verfligbaren Zeit, der Informa-
tionstberflutung und den unzahligen Kommunikationska-
nalen Uberleben. Immer mehr Menschen werden zu Wis-
sensarbeiterdob sie es wien oder nicht. Aber die Ant-

wort was ein Wissensarbeiter ist, wird nicht einfach sein.

Wissensarbeiter gab es schon immer, nur nicht so
viele!

In der Vergangenheit wurden eher wenige Berufe genannt,
deren Akteurenan als Wissensarbeiter bezeichnete. Allen
voran naturlich Wissenschatftler, wahrscheinlich auch Jour-
nalisten (nicht alle) und Auf3endienstler. Der Leser zuckt!
AuRRendienstler sind Aul3endienstler, aber keine Wissensar-
beiter. So! Warum gibt es dann aber CRM Systeme? Genau
dass Wissen des AulRendiartatbeiters seinen Gehirn-

windungen entreif3en und dem Unternehmen zu geben.
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Ein Abgrenzung, was ein Wissensarbeiter ist und was
nicht, ist schwer. Die Automatisierung nimmt immer mehr
zu. Das trifft die Mitarbeiter in der Produktion genauso
wie in allen aderen Bereichen des Unternehmens. Com-
puter Ubernehmen immer mehr Aufgaben. Prozesse wer-
den so optimiert und die-8y st eme so f | e x
telligentdé, dass der Mensc
gebraucht wirdo(Di e Di gi talisierun
tneJobs der W)ssensarbeiterc
Wissensarbeiter sind also diejenigen, die durch die Digita-
lisierung noch nicht vollsdig wegrationalisiert sind. Wis-
sensarbeiter arbeiten vor allem mit ihrem Kopf bzw. mit
dem,was sich dort durch Schule, Ausbildung und Erfah-
rungen angesammelt hat. Wissensarbeiter Gbernehmen
Aufgaben, die Computer nicht (weil sie daftir noch zu
0 d u mm 6 odsr nun sefr aufwendig (wenn der Einsatz
des Computers teurer ist wie der neu eingestellte Wissens-

arbeiter) erledigen kdnnen.
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Wissensarbeiter = kreative Menschen?

Wissensarbeiter sind kreative Menschen. Halt, Stopp! Kor-
rekt muss es heil3en: Die, die siclschicksal bzw. ihren
Beruf als Wissensarbeiter selbst auserwéhlt haben, faller
oft darunte® so die landlaufige Meinung. Schaut man sich
jedoch die drei oben genannten Berufe an und halt sich
nun sind sie als Leser geff@gnh Geiste ein paar Men-
schen hervor, die man personlich in diesen Berufsgruppen
kennt, so kommt man sehr schnell darauf, dass nicht alle
mit dem Label okreativo zu
den Arbeitsplatz fir nicht so kreative Wissensarbeiter, dass
dieser auch eher zweckigi aber trotzdem modern und
attraktiv sein kann.

Warum diese umstandliche Ausfiihrung? Koénnen echte,
langjéhrige Wissensarbeiter (zu denen sich der Autor z&ahlt)
nicht einfach kurz und knapp sagen, wie ein Arbeitsplatz
fur Wissensarbeiter auszusehen hat?
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Doch, konnte der Autor schon. Also, der Autor wirde
dann vor allem sich selbst und seine Anforderungen be-
schreiben: Notebook, Handy, Buro wahlweise zuhause, in
der Burogemeinschaft, beim Kunden acheZug, dazu

die neuesten Apps und Gadgets fur das Hamitgeist

zur Zeit en vogue. Mal mit vielen Menschen, mal mit we-
nigen, z.B. im Park. Wer kann das schon von sich behaup-
ten. Sollte man als echter Wissensarbeiter lkesisen,
schafft nur Neider.

Aber das ware die Beschreibung, die fir eine (oder wenige)
Person(en) Gililtigkeit hat. So fallen die ultimativen Be-
schreibungejedoch sehr haufig aus: Aus der ganz person-
lichen Perspektive des Autors. Andere Wissensarbeiter
werden weiterhin im BUro sitzen oder jeden Tag beim
Kunden sein. Viele Heimarbeitspiditarbeiter werden

nun zu Wissensarbeitern und bleiben dort sitzen wo sie
sind. Und der Aul3endienst bleibt nah bei seinen Kunden

ebenso wie die Berater dieser Welt.
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Unternehmen und Mitarbeiter missen ihre Hausauf-
gaben machen!

Trotzdem besteht die Herausfordey fur alle Akteure
aktiv zu werden. Die Wandlung hin zu einer Wissensgesell-
schaft wird eine Herausforderung fur die Mitarbeiter und
die Unternehmen. Die Digitalisierung verandert und
schafft Gestaltungsspielraume. Unternehmen und Mitar-
beiter missen dds &hance begreifen und diesen Wandel
gestalten:

1 Vielfalt statt Einheit!
Weg mit den Einheitsarbeitsplatzen (oft und
gerne gesehen: die Affenboxen in GrofRraum-
blros oder die 6gm Buros mit 2 Tischen im
unrenovierten Teil des Gelandes). Es wird
Mitarbeiter gleen, die einen festen Arbeits-
platz im Unternehmen haben wollen, andere
wiederum nicht. Aber die, die vor Ort sind,
sollen einen schonen und wertigen Arbeits-

platz bekommen.
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1 R&umegestalten!
Offener, heller, auch bunter (wie auch immer
das jede/r fUr sich dlaiert) missen
Réaumewerden. Es ist erschreckend, wie lieb-
los vieleArbeitsplatze gestaltet sind und wie
statisch, spartanisch zweckmé&Rig und milita-
risch disziplinie®Besprechungsraume sind.
Furchtbar! Viele Schulungsraume sind noch
so eingerichtet, wiean sie in den 90iger Jah-
ren wegen der grof3en R6hrenmonitor ge-
braucht had in Reih und Glied, eng an eng
und mit alter Tapete an der WaRespektlos
gegenuber den eigenen Mitarbeitern ist das!

T Mobilitat gestalten!
Mobile Nutzung von Computern ist melsr al
E-Mail. Wenn schon Digitalisierung, dann
bitte so, dass man die Aufgaben(fast) je-

dem Gerét und von jedem Ort aus erledigen
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kann. Heute zuhause, dann den PC an, mor-
gen im Biro das Notebook und im Zug das
Tablett.

Akzeptanz schaffen, Vertrauen aufbaune
Gerne wird man schrag angeschaut, wenn
man mit dem Notebook auf der Parkbank
sitzt und EMails beantwortet. Eine Aufgabe,
die man eigentlich nur sinnvoll und produktiv
in der Affenbox erledigen kaédudenken sich
noch immer vielgorgesetzte und einider
Kollegen (meist die, die hoffen, durch Nach-
ahmung dem Vorgesetzten in der Karriere zu
folgen).

N&he anbieten, Distanz ermdglichen!

Mit soviel Offenheit und Vielfalt kbnnen ei-
nige Unternehmen nicht umgehen. Aber es
wird die Kunst der Gestaltung moderier
beitsplatze fur Wissensarbeiter sein, genau die
Mischung aus Nahe und Distanz in all ihren

Facetten zu ermdglichen.
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Vielen glauben, dass Google, Apple und Co komplett mo-
bil sind und alle ihre Wissensarbeiter nur noch von zuhause
oder am Strand arbeitém. Gegenteil: Die beiden Unter-
nehmen bauen riesige Areale, damit méglichst alle Wis-
sensarbeiter an einem Ort sind. Aber diese Ort machen sie
so attraktiv wie moglich: Flexible Biros, hell und offen.
Sind bei uns Meetings negativ belegt, gibt es dadkean je
Ecke Bereiche um sich zu treff@mszutauschen oder um
etwas zu entwickeln. Zu dem einen muss man, zu dem an-

deren mochte man.

Viele Wissensarbeiter haben viele Anspriche!

Es gibt nicht den einen Arbeitsplatz fir Wissensarbeiter.
Aber es gibt die Moghkeit, dass immer mehr Menschen
sich ihren Arbeitsplatz aussuchen. Und Unternehmen
mussen weggehen von ihrem Einheitsdenken, begriindet
ausKostengrinden sowie dem permanenten Misstrauen,
und vielfaltige und attraktive Arbeitsplatze fur ihren neuen

und alen Wissensarbeiter einrichten.
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Die perfekte Arbeitsumgebung flr Wis
beitedund was das mit den Borg zu tun

Autor Jan Potzscher
Link zum Artikehttp://newmediapassion.com/dger-

fektearbeitsumgeburgerwissensarbeitendwasdas

mit-den-borgzutun-hat/

Wissensarbeitérwas fir ein Begriff. Aber er meint

nichts anderes als eine neue Generation von Mitarbeitern.
Jene, die eben nicht mehr nur abarbeiten, sondern kreativ
sind, mitdenken, mitgestalten, mitsprechen. Wissensarbei-
ter sind @ Treiber von heute und morgen und sie agie-
ren nicht nur in und mit neuen Arbeitsweisen in einer
neuen Kommunikationskultur, sie verlangen auch nach
neuen Technologien, nach Transparenz und Interaktion.
Und d und das ist das Thema 8é&vgparadeon The

New Workerdie mich zur Teilnahme inspiriert daie

verlangen auch nach einer neuen Arbeitsumgebung.
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Doch wie kann die neue Arbeitsmgebung aussehen,
um sich selbst und sein Wissen frei entfalten zu kon-

nen?

Katharina Brogsittestellt sich eine I@skugel vor, in der
sie sitzt und arbeitet, um trotzdem ab und an ihren Kaf-
fee in der gemeinsamen Kaffeekliche zu t&®démina
HeuerDiakowhat sich ihre perfekte Arbeitsumgebung
zu Hause geschaffen wahrend edd@ichim Hayde-
ckerdie perfekte Arbeitimgebung fur Wissensarbeiter

quasi gar nicht gibt.

Meine Arbeitsumgebung ist perfekt integriert in die Um-
gebung, mit der sie zu tun hat. Und das sowohl auf realer
als auch digitaler Ebene. Ich kann bei Bedarf tber digitale
Losungen auf alle Information&uagriff haben, ich

kann aber auch tber den Schreibtisch mit meinem Kolle-
gen sprechen. Ich muss mich nicht standigiadin-

|l oggen, sondern bin I mmer

ich brauche. Ich kann jegliche Form der Kommunikation
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auslben, sei es texdeh, akkustisch oder audiovisuell.
Wenn ich raumlichen Platz zum denken brauche, dann
suche und nehme ich mir den. Wenn ich Redebedarf
habe, dann hole ich mir einen Gesprachspartner und bin

naturlich im Gegenzug auch Partner flr andere.

Fir mich ware es &n Grauen, wirde und misste ich
allein vor mich hinarbeiten. Zwar hatte ich da sicher-
lich weniger Ablenkung, aber genau diese bringt

neue Impulsefir das, was ich tue.

Ein ganz wichtiger Aspekt beim Thema Wissensarbeit ist
die Mobilitdt. Denn die bestedekn und kreativsten Ein-
falle kommen mir unterwegs, auf dem Balkon zu Hause
oder beim Spazieren gehen. Und die Ideen méchte ich
festhalten, bevor sie wieder entschwinden. Also muss ich
sie so dokumentieren kdnnen, dass ich spater daran naht-

los weiterarbaih kann, ohne sie erst konvertieren oder
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gar suchen zu mussen. Unified Communication and Col-
laboration ist solch ein Synonym flr grenzenlose Kom-

munikation ohne Medienbriiche.

Apropos suched die Suche nach Informationen ist wohl
einer der wichtigsten Zedgsser im Arbeitsalltag. Ich will
nicht standig Informationen suchen. Ich méchte, dass die
Information bereitsteht, wenn ich sie brauche und zwar
unaufgefordert. Gut, das ist moglicherweise noch etwas
Wunschdenken, aber semantische Verkntpfungen, Geo-
lokalsierung oder Hashtagging sind schon wichtige
Schritte in diese Richtuimpabei bin ich vernetzt mit den
Menschen, die mich weiterbringen und zwar sowohl digi-
tal als auch real. Und ganz wichtig, ich weif3, wer mich ge-

danklich oder inhaltlich weiterbringt.
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Abbildungga Bor g docki ngst adrginally gosted dorFlickiasr ¢ i
[1]. Lizenziert unter CC BY 2.0 uiber Wikimedia €bttpritsmmmons.wiki-
media.org/wiki/File:Borg_dockingstation.jpg#/media/FilegBtationlggin
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Wenn ich es mir recht Giberlege, hat dieses Szenario etwas
von den Borg, was irgendwie surreal ist und auch wiede-
rum nur in ganz groben Anséatzen passt. Denn der Wis-
sensarbeiter ist ein eigenstandiges Individuum, was sich
jedoch allen Mitteln d&ernetzung bedient, um sich

selbst im Sinne des Unternehmens zu entfalten. Dabei
gibt es eine (fast) vollstandige Informationd Kom-
munikationstransparenz, denn Wissen und Informationen
sind nicht mehr das Zeichen von Macht, sondern das Zei-

chen von Vdrauen.

Ich denke, also bin ich
Ich denke, also weif? ich

Ich denke, also (er)schaffe ich
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Die perfekte Arbeitsumgebung flr Wis
beitedund was das mit den Borg zu tun

Autor:HendrikEpe
Link zum Artikehttps://hendrikepe.word-

pressom/2015/05/14/i-havea-dreamoderviereinhalb

faktoreameinesperfektermrbeitsplatzes/

Der Aufruf zurBl ogparade von eThe
offnet mir die Chance, mich mit der nicht ganz trivialen
Frage nach dem, wie ich mir einen perfekten Arbeitsplatz
vorstelle, auseinanderzusetzen.

Dazu gehe ich wieder ins Bett, schlafe ein, tiefer und tiefer,
und beginne zu traumen von meinem fast perfekten Ar-
bet spl at z é

In meinem Traum sehe ich mich begeistert aufwachen, an-
ziehen, duschen. Schon lustig, was man im Traum so alles
sehen kann. Jedenfalls sehe ich mich aufwachen, nach mei

ner Zeit (die relativ frih am Tag sein wird). Ich mache mir
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einen Kaffee, les¢edZeitung und widme mich dann mei-
nem Tagewerk.

Wichtig hier zu Beginn finde ich die Begeisterung. Begeis-
tert aufwachen? Und dann auch noch ebenso begeistert
aufstehen? Da muss irgendwo eine enorm hohe Motiva-
tion sein, um das zu tun, was ich tue. Som# musnein
Leben diese Motivation geben. Und dazu gehort, dass
meine Arbeit, die ja nunmal Teil meines Lebens ist, Sinn
machen muss. Ich muss das Gefiihl haben, zu etwas Gro-
Berem beitragen zu kdénnen. Sinn muss die Arbeit aber
nicht nur far mich machen. Simuss die Arbeit auch fur

die Kunden und die Menschen, mit denen ich irgendwie
sonst zusammen arbeite, machen. Sonst fehlt der Mehr-

wert.

Und damit ist schon der erste Faktor meines perfek-
ten Arbeitsplatzes beschrieben: Arbeit muss Sinn ma-
chen. Fir alle Beeiligten. Mehr muss ich dazu wohl

nicht schreiben.
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Aufgestanden bin ich also, Sinn finde ich in dem, was ich
tue, und vielleicht gibt es noch Frihstick. GroRRartig.

Aber dann? Wie verbringe ich meinen Tag, meine Wochen
und Monate? Ein weiterer wesentti¢taktor meiner Ar-

beit liegt, so trdume ich, in immer wieder wechselnden, im-
mer wieder herausfordernden Projekten, die sich regional,
national und international abspielen. Ich bin somit immer
wieder fUr einige Tage unterwegs, wie gesagt, in Deutsch-
land, Ewopa und weit dartiber hinaus. Gleichzeitig finde
ich dazwischen immer wieder Phasen, in denen ich einen
a n o r mad 5elobdnacBe, mich also morgens an mei-
nen Schreibtisch setze, Dinge abarbeite, schreibe, Routine-
aufgaben erledideh fande nichts Schlmeres, als tagein,
tagaus, das Gleiche zu machen. Manchmal bewundere ich
Menschen daf ¢r, dass sie m
nen, dass sie zufriedemn kdnnemit inrem Haus, ihrem
Garten, vielleicht ihrem Verein, ihrem Haustier. Brauche

ich dazu eirBuro? Naja, ich brauche zumindest immer
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wieder die Auseinandersetzung mit meinen Kollegen. Da-
fur missen Raume gegeben sein. Und das kann auch eir

B¢ero seiné

Das fasst den zweiten Faktor meines perfekten Ar-
beitsplatzes zusammen: Ich brauche Abwechslung.
Gleichzeitig habe ich eine Familie, die inzwischen (inklu-
sive mir) funf Personen umfasst. Diese mir am Nachsten
stehenden (kleinen und grof3en) geliebten Menschen brau-
chen Zeit, meine Zeit. In der Kombination mit dem oben
Geschriebenen, mit meinem Unterwegs &, der a|
sensarbeiterdé nicht endend
schwierig, alle Anforderungen zu vereinen, also Zeit fir
meine Familie, Zeit fur meine Arbaiid auch noch Zeit

fur mich zu finden. Gott sei Dank ist meine Arbeit jedoch
so gestaltedass ich zu grof3en Teilen selbst bestimmen
kann, warum ich was wann mache. Klar, die Arbeit muss
gemacht werden, es gibt auch Routineaufgaben. Wie ich

mich dieser Arbeit aber widme, wie ich meine Aufgaben
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und meine Zeit gestalte, bleibt mir zu gro3g@nTéber-
lassen. IcBehe dartber hinaus die Ergebnisse meiner Ar-

beit in erfolgreich abgeschlossenen Projekten.

Zusammenfassend Faktor 3meines perfekten Ar-
beitsplatzes: Ich arbeite selbstbestimmit.

Ich habe gerade von der zur Verfligung stehenden Zeit ge-
sdirieben. Neben meiner Arbeit und meiner Familie sollte
irgendwo auch noch Zeit fur mich sein, Zeit fur Weiterent-
wicklung wie bspw. ein Studium, das ich nebenberuflich
absolviere oder Zeit fur die Auseinandersetzung mit Fra-
gen des produktiven Arbeitens,tZ@éi Sport, Zeit auch

fur diesen Blog. Einfach Zeit dafiir, die Dinge zu tun, die
mir die Energie geben, mich dem zu widmen, was meinen
Lebensunterhalt sichert. Um dieses verwirklichen zu kdn-
nen, missen die obigen Faktoren zusammenspielen: Ich
brauche zdithe Flexibilitat, ich muss meine Freizeit mit
meiner Arbeit verbinden kdnnen, ich muss Sinn darin se-

hen, was ich tue, ich muss immer wieder zwischen Phasen
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der geistigen und der korperlichen Anstrengung abwech-
seln kénnen (wobei der Koérper leider geradéuzz
kommt). Was heil3t das aber konkadtBrauche eine Ar-
beitsumgebung, die sich flexibel meinen Bedurfnissen an-
passt. Ich muss es gleichzeitig lernen, Auszeiten zu neh-
men, wo und wann es maoglich ist, auf Reisen zu irgend-
welchen Arbeitsorten in der NMebenso wie beim Sport

zu Hause und in irgendwelchen Hotels, auch wenn der in-
nere Schweinehund dauernd was dagegen hat. Gleichzeitic
lese ich meine Mails auf dem Klo und geniel3e die Freiheit,
Termine mit meinen Kinder und/oder meiner Frau (so-

fern das mdgh ist) wahrnehmen zu kénnen.

Konkret Faktor 4 meines perfekten Arbeitsplatzes:
Eine Trennung von Arbeit und Leben ist Blodsinn.

Jetzt habe ich jedoch ein wenig das Problem, dasgech
oben schon geschriel@eine Familie habe, die ein gewis-
sesMald an Sicherheit erfordert. Entsprechend ist meine
Realitat neben meinem Tradraktuell jedenfalange-
stellt zu arbeiten um damit Bankkredite, Uraubd
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Krankengeldregelungen in Anspruch nehmen zu kdnnen
(auRerdem waurde ich ansonsten wohl gar miehr so
entspannt aufwacheneée).

Somit weitet sich mein Traum auf meine Arbeitsumge-
bung, meine Kollegen, mein Team aus. Mit Blick darauf
ware mein perfekter Arbeitsplatz so gestaltet, dass mein
Traum nicht nur von mir getrdumt wird sondern von den
Menschepmit denen ich arbeite und lebe.

Konkret will ich keine Diskussionen um Dinge wie Regel-
arbeitszeiten, um di e Fr ag
sendo ist, wer wann ww&ar um
rum Urlaub nehmen darf, wie Arbeitszeit Uberhaupt er-
fasstwird, we mit a) berstundeno

will ich nicht, das raubt allerhdchstens Energie.

Worauf miuissen Unternehmen neben einer physi-
schen Arbeitsumgebung noch achten?

Das hier ist wohl Faktor viereinhalb: Die Schaffung von
Strukturen und einer Kultutie Moglichkeiten ergffnet,

die Arbeit aso gut wie m°g
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das genau ist, muss wiederum jedes Unternehmen indivi-
duell erarbeiten. Aber: Es muss hart erarbeitet werden, es
ergibt sich nicht aeinfach
Ich traume von einer regéifiigen Auseinandersetzung
mit der Frage, wie wir zusammenarbeiten wollen, welche
Werte wirklich wichtig sind.

Damit ist auch eine intensive Auseinandersetzung mit dem
verbunden, was wir eigentlich tWas ist der wirkliche
Mehrwert, den wir unseren Kundbreten?Und wer
braucht was, um seine Starken besser zur Geltung zu brin-
gen, um damit wirklichen Mehrwert zu lieféifgfche

Rolle spielt somit der einzelne Mensch bei der Ausgestal-
tung der Arbeitsumgebung? Gegenfhdlge:spielt sonst

eine Rolle aul3errdgnzelne Mensch? Wer hat welche Stéar-
ken, wer will was, wer hat welche personlichen Vorausset-
zungen? Das sollte berticksichtigt werden, auch wenn es
fur die Fuhrung kein einfaches Unterfangen ist.

Faktor viereinhalb ist somit eine Offenheit von allen

Beteiligten, sich neuen Wegen der Zusammenarbeit
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zu 6ffnen, mit dem Ziel, eine sinnstiftende Zusam-
menarbeit im eigenen Team zu realisieren.

Was ist aber ein aWi ssensa
Ein Schreiner baut einen Tisch. Das ist sein Ergebnis, sein
Mehrwert, den er seingnnden liefern kann. Das Ergeb-
nis von aWi ssensarbeito ka
nicht anfassen, nicht mithehmen. Ohne Ergebnis jedoch
kann auch Wissensarbeit nicht funktionieren. Was das Er-
gebnis ist, kan@ ehrlich gesagt wohl nur jeder selber

beantworten.

I have a dr eamél Wi rklich?

Selbstbestimmt, sinngetrieben, abwechslungsreich,
zeitlich flexibel, ortsunabhangig. Eigentlich agiere
ich als eine Art Selbststandiger, wirklich viele Unter-
schiede gibt es in der Art zu arbeiten nicht mehr.

Ich wacheauf. Recke und strecke mich, mache die
Augen auf und stelle fest, dass ich verdammt nah an
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meinem Traum lebe. Das muss ich mir immer wie-
der vor Augen halten, auch wenn der Alltag oft auf-
reibend ist, auch wenn es immer wieder der Ausei-
nandersetzung mit debigen Fragen nach der Art
der Arbeit bedarf.

Jetzt habe ich von meinem Traum geschrieben.

Wie sieht es aber bei Euch aus?

Und vor allem: Wie sieht es aus in Organisationen der So-
zialwirtschaft? Ganz so einfach, wie ich das hier beschrie-
ben habe, ist @sohl nicht, oder? Klienten, feste Struktu-
ren, oft hierarchische Organisationsmodelle, traditionelle
Werte etc.? Oder seid ihr auf einem guten Weg?

Ich freue mich Gber Eure Rickmeldungen auf dem Weg,

sinnstiftende Organisationen zu gestalten.
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[DE] Wimsarbeiter brauchen Vertrat
undffenheit

Autor. Stefan Pfeiffer

Link zum Artikehttp://digitalnaiv.com/2015/05/15/de
wissensarbeitbrauchesvertraenund-offenheit/

The New Virker hat zur Blogparade zum Théia
perfekte Arbeitsumgebung fir Wissensaraefggrufen

und dabei auakinige Leitfragen mitgegeben. Dabei tau-
chen natirlich auch Fragen wie Grof3raumbiiro, Home
Office oder Ausgestaltung der Arbeitsumgebung auf. Das
sind natdrlich alles sehr wichtige Aspekte und als nun
langjahriger Home Offig&rbeiter und Kenner von
GroRraumbtiros liegt mir dabei sicher auch der ein oder

Kommentar auf der Tastatur.

Ich denke aber, dass andere Aspekte wesentlich wichtiger
sind: Wissensarbeiter brauchen meiner Ansicht nach vor
allem eine Atmosphéare des Vertrauens. Eine Atmosphéare

des kontrollig Werdenspurokratische Prozesse und
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ewiges Kontrollieren sind fir Wissensarbeit absolut de-
struktiv. Stattdessen braucht es Offenheit in vielfaltiger
Beziehung. Bei aller Notwendigkeit, Ergebnisse zu erzie-
len, muss mahVissensarbeiter laufen lassemjtdse
produktiv und innovativ sind. Sie brauchen Freiraum.
Zyklen, in denen man Ergebnisse bespricht, kann und
sollte man natg¢rlich einba
Wenn Wissensarbeiter etwas hassen, dann ist es das Ge-
fuhl, an der kurzen Leine karltiert zu werden.

Und jenseits des einsamen Herumwurschtelns in Einzel-
kampfermentalit& und ja, diesen Typus des Wissensar-
beiters gibt es audtbin ich der Meinung, dass Wissens-
arbeit in hohem Maf3e Teamarbeit, Zusammenarbeit und
Kommunikation ist. Natlich brauchen die Wissensar-
beiter dafur die notwendigen Werkzeuge und da gibt es
sehr gute Tools und eher antiquierten Schrott. Aber auch
hier ist das Geflhl, als Team zusammen zu arbeiten wich-
tiger als das Werkzeug, das die Wissensarbeiter zusamme

nutzen.

76



Belebt Konkurrenz (wirklich) das Geschéaft? Wer sich als
Wissensarbeiter in Konkurrenz zu dem anderen Wissens-
arbeitern fuhlt, wird meiner Ansicht Wissen in Sibis

es das BMail Postfach oder die eigene Festplatte ist

0 horten statt Wissen zu teiledeozu diskutie-

renunddurch diese Diskussion bessere Ergebnisse zu er-
zielen. Es gibt genug Skeptiker, die an der Weisheit der
Massen und an Schwarmintelligenz zweifeln. Ich glaube
aber, dass der offene Dialog und Diskurs, das gemein-
same 0Br ai nate benkare ebén genaud

diese Denkund Innovationsanstdl3e geben (kdnnen).
Zumindest tut mir ein solcher Dialog gut und entspre-
chende Geistesblitze entstehen daraus. Dabei kann es
durchaus sein, dass es erst spater blitzt. Macht aber nix,

solange der Wdensund Ideenblitz einschlagt.

Durch den Siegeszug des sozialen Netzes, durch die Men-
talitdt und das gewohnt séimsbesonderder jingeren

Generatio®dz um oOSharendéd und oLik
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einmalige Chance, Wissensarbeit wieder mehr Leben ein-
zuhauben. Dazu braucht es besagtes Vertrauen, Offen-
heit und eine Kultur der Zusammenarbeit. Dann kann es

gelingen.
Und zum Abschluss noch einige Kurzstatements:

1 Reale Treffen sind wichtig und sollten wo moglich
weiter stattfinden.

1 Telefonkonferenzen, Online Miags unterstitzt
durch entsprechende Kreativitatswerkzeuge kon-

nen und sollten ergdnzend eingesetzt werden.

1 Das Office ist heute Uberall. Wir reden gerade bei
Wissensarbeitern schon lange nicht mehr von
Grof3raumbtro oder Home Office. Wir reden
vom mobilerOffice, von der Mdglichkeit Uberall
oond zu sein, zu kommuni

rieren.
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Nachgetreten: Meine Arbeitsumgebung

Autor Frank Hamm
Link zum Artikehttp://derschrei-
ben.de/2015/05/15/nachgetretaneinearbeitsumge-

bung/
Heute ist Freitag. In meinem Kalender stehen fur jeden

Freitag zwei Termine fest drin: Einer flrs Joggen am Frei-
tag und einer firs Bloggen am Freitag. Doch jetzt kitze ic
in Mainz im Baristaz.

Freitag morgens jogge ich normalerweise und blogge ich
anschlieBend aler Schreibendds gibt immer einmal
Ausnahmen, beispielsweise bei Veranstaltungen oder fur
eine Arbeit, die erledigemden muss. Mein JoggBlgg-
gingRitual halt mich nicht von Arbeit ab, ich halte sie le-
diglich so flexibel, dass idhals Wissensarbeit@rauf
meine Umwelt und meine Wiinsche reagieren kann.
Heute Morgen beispielsweise fuhrBid Manuelaum

acht Uhr zum Bahnhof. Sie nutzt den Brickentag und
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fahrt ibers Wochenende eine Freundin und ehemalige Ar-
beitskollegin besuchen. Also plante ich mir meinen Freitag
Morgen anders ein: Vom Bahnhof aus fuhr ich in die The-
aterTiefgarag in Mainz. Der Plan sah vor: Uber den Wo-
chenmarkt spazieren und gegen 9:30 Uhr im Ballplatzcafé
frihstucken, anschlie3end ins Baristaz zum Bloggen und

ArbeitenZwar liebe ich es, wenim ®lan funktioniert

Fruhsticken im Café Extrablatt am Wochenmarkt in
Mainz

Aber ich liebe es auch, einen Plan anzupassen oder umzu-
werfen. Ich setzte mich drauf3en an einen Tisch vom Café
Extrablatt mit Blick auf den Wochenmarkt und frih-
stuckte. Dann eztligte ich meine Eink&aufe. Und jetzt ge-
gen 11 Uhr sitze ich Baristaz an der ROmerpasshgke
meinenPlantronics Backbeat Pawf und hére Musik
wahrend ich blogge. Um 12 Uhr erwarte ich Besuch. Pia
bekam heute Morgen Uber Facebook mit, dass ich in der
Stadt bin, und wir verabredeten uns fur einen Kaffee. Da-

nach werde ich hier im Baristaz arbeitenndm Baristaz
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gibt es kostenloses WLAN. Ich habe sogar einen Account
bei dem AnbieteHotsplots so dass ich nicht auf einen
Zettel mit dem Loginmgewiesen bin.

Mein Bl og oDer Schreibende
Kolumne, mit der ich Dinge und Themen verarbeite. Flr
mi ch ¢bt ein s ol beBoadereroReir e i
des Schreibens aDseses Blog und die Freiheiten der Fle-
xibilitat sind Teile mein&rbeitsumgebung fir Wissens-
arbeiter #Blogparadd@ls ich mit diesem Artikel begann,
wusste ich noch nicht, wohin er mich fuhrt. Doch er ist wie
das Joggen Teil meiner fur mich oft zierplkcfekten Ar-
beitsumgebung fur Wissensarbeiter (Blogparade von Bas-
tian Wilkat, mitmachen noch bis [¥1ai).

Ich geniel3e das Privileg, ziemlich frei planen und handeln
zu kbénnen, was meine Veissarbeit betrifft. Nein, nicht
immer. Aber ziemlich oft. Ich geniel3e das und weil3, dass
das nicht selbstverstandlich ist. Ich weil3 auch, dass es Tag
gibt, an denen ich fast keine dieser Flexibilitat habe. Aber
ich bin glicklich und zufrieden, dass unt8tnch eine

sehr positive Bilanz entsteht.
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Meine Frau meinte heute morgen im Auto, wie das wohl
ware, wenn wir am Wochenende den Jackpot gewinnen
w¢erden., ¥fters nach Hawai 0
Golf hat fast die 200.000 km erreicht). Ein Hausiha

ein Haus auf Hawai 0i é STOP
Wir wollen gar kein Haus. Wir wollen Flexibilitat. Wenn
wir ein neues Auto kaufen wirden, dann wollte ich einen
Tesla. Aus Prinzip. Aber eigentlich wollen wir Mobilitat.
Ein eigenes Haus verpflichtet. Wir sind jetzt etita M
Funfzig, und irgendwann werden wir unsere Gedanken
und Plane lber unser Altern konkretisieren. Ein eigenes,
womaoglich viel zu groRes Haus gehort nicht dazu. Unser
jetziges Zuhause hat eine Terrasse, ein einzelnes Stock
werk, einen Park direkt neberda t ur i n 0 Wal
tanceo, tot al nette Ver mie
die Mobilitat vielleicht sogar so weit, dass wir uns nur noch
bei Bedarf ein selbstfahrendes Taxi rufen. Oder einen
Tesla fir den Ausflug tbers Wochenende holen.

Und solange licarbeite, gehort zur perfekten Arbeitsum-

gebung Flexibilitat. Arbeiten im Café oder auf der Terrasse
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oder im BUrozimmer zuhause oder in einem Cowerking
Space. Nicht immer aber unterm Strich. Egal, ob ich als
selbststandiger Freiberufler oder als selldhitgamnge-
stellter wissensarbeite.

So. Mein Macbook hat noch 94% Akku. Es ist kurz vor
High Noon. Gleich kommt Pia. Ich bin dann mal wech aus
diesem Internet. Aber nicht fur lange. Als Wissensarbeiter
gehort dieses Internet zu meiner perfekten Arbeitsumge-
bung. Immer. Uberall. Wenn ich will. Und wenn nicht?
Klick.
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The New Wdlagparade: Die perfekte

beitsumgebung fur Wissensarbeiter

Autor Simone Lackerbauer
Link zum Artikehttp://www.i-faz.de/2015/05/15/the

newworkerblogparadelie-perfektearbeitsumgebung

fur-wissensarbeiter/

Im April rief The New Workeru einerBlogparadenit

einem interessanten Themenschwerpunkt auf: Wie soll die
perfekte Arbeitsumgebung fir kreatMéssensarbei-
teraussehen? Dass sich dazu aus verschiedenen personli
chen oder unternehmerischen Perspektiven viel sagen
lasst, das beweisen die eingereichten Beitrdge. Das Spek
rum der Leitfragen war dabei breit ges&&oh den Vo-
raussetzungen oder dem Wes
beitsumgebung, bis hin zum gré3eren Kontext abseits des

rein physischen Buros.
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Auch uns beschéftigt dieses Théraks ein Symptom des
strukturekn Wandels der Arbeitswelt und der Gesell-
schaftDenn fast alle 171 Quellen aus unserer$athe

zur Arbeit der Zukun®® Wie wir morgen arbeitérstim-

men Uberei d as s s i c h ded haehsténrJdheemn |
(é) massiv ver@andern wird.
die aktuellen technischen und gesellschaftlichen Verandert
oder nur marginale Auswirkungen auf die Arbeitswelt hab
den. 0

Was meint der Begriff Arbeitsumgebung

Die Arbeitsumgebung ist zum einen konkreter Teil
der Physischen Arbeitswelt, eine der finf Dimensionen
desWorkdesigrModells auf dessen Basis wir zur Arbeit
der Zukunft forschen. Zum anderen kann sie auch
Kontext aller anderen Dimensionen unseres Modells ver-
standen werden: derbeitsorganisatigigehoren zu mei-

ner Arbeitsumgebung Teamk
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derArbeitsprozesse urtiechnologierf St i c hwor t :
t al Wo r Arsepsimbalegarheite dh mit Kunden,

mit Datené ?) uArbeitskdtualse-l i ¢
her unsichtbare, aber umso wirkungsméchtigere Umge-

bung.

F¢r unseren Beitrag nehmen
bungdo wlertlich und beschr?@

In unserer Studie erachten 6dse Frage fir relevant;
sie ist immerhin das zweitwichtigste Thema nach der Be-
schaftigung mit den Arbeitsprozessen-tazhnologien.

In welcher Arbeitsumgebung wird also der kreative Wis-
sensarbeiter seine Arbeit kunftig ausidbmgmnseits der
klassisabn Blros? Natdrlich ist das keine neue Fragestel-
lung und es ist auch wahr, dass ein flexibler Arbeitsort fur
andere Berufsgruppen schon immer die Norm war. Ver-
triebler, Handwerker, Projektmanager, Unternehmensbe-

raterd all diese kreativen Wissensarbg#@ea(ch ein gu-
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ter Handwerker kann als Wissensarbeiter begriffen wer-
den!) haben flexible Einsatzorte. Sogar beim Fdisaur

ner Berufsgruppe, die man ohne Zweifel als im hochsten
Malie ortgebunden bezeichnen wariledet man solche
Arrangements. So latg jingst ein Aushang beim Friseur-
mei ster um die Ecke: avVer mi

zung auf Stundenbasis. o

Fir viele andere, die seit jeher in (mehr oder weniger) funk-
tionalen Biros an einem von der Firma gewahlten Stand-
ort tatig sind, ist heutdeadings ebenfalls etwas in Bewe-
gung geraten. Das zeigt die Auswertung der Trends in un-
serer Studie: Besonders grof3es Interesse herrscht mit 70%
der Nennungen am Trend zu (zeitlicher und drtlicher) Mo-
bilitat der Arbeit. Dieser Tendenz ist in der konkesten
beitswelt bereits am ehesten sichtbar und wohl daher auch
vorherrschend in der Diskussion. Zwei spezifische Ent-
wicklungend die eine eher am Idealbild des herkémmli-

chen Buros orientiert, die andere eher ein Extrembeispiel
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fur dessen Aufloésuriygsollen in Folgenden als Beispiele

fur zukUnftige Modelle kurz charakterisiert werden.

Weiterentwicklung der physische Arbeitswelt: Cowor-

king-Spaces

Das Prinzip des geteilten Friseursalons wird in der physi-
schen Arbeitswelt der kreativen Wissensarbeit schon seit
einigen Jahren gel ebt. Der
erste Coworkin@pace wurden von einer GruppeBrad
Neubergn San Francisco erfunden; mittléengibt es in

den USA mehr als 800 Spaod3eutschland ca. 238ier
kommen Fremde in einem Geb&aude zum Arbeiten zusam-
men und teilen sich Ressourcen, die fur den Einzelnen un-
erschwinglich sind. Konferenzraumad@ets, Kaffeema-
schine, Strom gehéren dézaber auch das Gefuhl unter
StartUps und Freiberuflern, zusammen zu arbeiten ohne
zusammenzuarbeiten. Es geht um den Kampf gegen die

Einsamkeit als Selbststandiger, um das Netzwerken, um
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das asShar e-Hav okine an eikemogameinsa-
men Projekt zu arbeiten. Ubrigens konnen inzwischen
nicht nur Friseurstiihle, sondern &dtireibtische in Fir-
menraumegemietet werdehsozusagen das Airbnb flrs
Arbeiten.

Coworking istvohl eines der Phdnomene, d&maog-

licht durch die digitalen Werkzedgen dem in unserer
Studie i1 dentifizierten Meg
bracht wurden. Es existiert inzwischen eine oftmals als
akreative Klasseo0 bezei chn
tern, die die Sicherheit von Organisationen und Konzer-
nen meiden und selbstandig agieren. Und auch innerhalb
von Unternehmen werden durchaus Stimmen laut, die eine
dauerhafte Platzierudgmmer im selben Biro, immer in
rdumlicher Néhe zu denselben K@l® flr eher kreati-
vitdtsmindernd halten. Das Gegenbeispiel dazu wiederum
ist ebenfalls zu diskutieren. Denn wenn man sich jeden Tag

an einen beliebigen Schreibtisch setzen kann, entsteht keir
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personlicher Bezug zur Arbeitsumgebung, zu den Kolle-
gend undzum Arbeitgeber. Mdglicherweise kdnnten sich
hier Job RotaticModelle und projekstatt abteilungsba-
sierte Teams als zukunftsweisend herausstellen, um perma

nenteine kreative Arbeitsumgebuaggewahrleisten.

Entlokalisierte Arbeitswelt: JobBNomadismus

Unser Friseurstuhl von oben steht auch fir eine weitere
Sicht auf die neue Arbeitsumgebung: Ein Friseur braucht
zur Ausiubung seiner Tatigkeit offenkundig nur einen Stuhl
und seine Friseurwerkzeuge
| i si erungo h astuchdaandene bigher eprh r
lokal gebundene Arbeitsstellen von der Mobilitatswelle er-
fasst werden. Denn Unabhangigkeit von Firmeninfra-
strukturen zeichnet die Tatigkeitsfelder vieler kreativer
Wissensarbeiter aus, die heute eigentlich nur Smartphone,
Laptop und WLAN bendtigen, um ihre Aufgaben zu er-
f¢e¢ll en. Damit sind | 2a@angst
| en NoO ma d e n eBloggaergemeist, die iare Are
beit nur dann verrichten kbnnen, wenn sie wie Nomaden
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von Ort zu Ort ziehen: In multinational agieesndnter-
nehmen ist die entlokalisierte Arbeit gang und gabe. Ge-
rade auf den Fuhrungsebenen ist die Anwesenheit im
Headquarter oftmals die schlechteste Variante, denn fur
die Fihrung von Teams in Tochtergesellschaftephyird
sische Anwesenheit bendtigtclAist Heimarbeit in die-

sen Kreisen nicht mehr die Ausnahme: Wenn der Arbeits-
tag in Deutschland endet, beginnt er beispielsweise in Ka-
lifornien, so dass Projekte theoretisch rund um die Uhr
nahtlos weitergefuhrt werden kdnnen. Aladisharingst

ohne die Mdglichkeit verteilter Arbeitsorte nicht machbar.

Geschuldet sind all diese Phanomene dem Megatrend
aGl obalisierungo. Je inter
Unternelmen ausgerichtet ist, desto flexibler muss es sein,
um der Dynamik einer nie zur Ruhe kommenden, be-
schleunigten, technisierten Arbeitswelt standhalten zu
konnen. Da dieser Trend wohl kaum in seiner Intensitat

nachl @sst, erschei nldbalBlay- nu
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erso wie zum Beispiel Mi cr
trauensarbeitsplatzo einf ¢
scheidet selbst, wann er den Arbeitsplatz in der Firma

nutzt).

Auch der Megatrend abDemogr
dazu beitragen, dasisi Blro mit einem Schreibtisch in-
nerhalb eines Unternehmens
negnftige Arbeitsumgebungo
Bereitschaft junger Wissensarbeiter zur durchaus ge-
winschten Mobilitat driickt sich eben auch darin aus, dass
das tgliche Erscheinen im Biro als ziemlich vorsintflut-
lich gilt. Aus diesen Grinden gehen wir davon aus, dass
entlokalisierte Arbeit auch in Zukunft immer stérker zu-

nehmen wird.

Nachsat z: Es wird viel ger
Di e Auseinandersetzung mi |
beitsumgebungo f ¢r den Wi s

denn di e Ant wort auf di e f
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viele konkreter Ausdruck der Veranderungen der eigenen
Arbeitswelt. Das zentrale Motiv unserer 171 Autoren in
der Studie zur Arbeit der Zukunft iffealings nur die
Analyse der sich aktuell abzeichnenden Téenas Bei-

spiel die Frage nach dem Ort der Arbeit. Was trotz vielver-
sprechender Praxisbeispiele noch fehlt, ist die Umsetzung
in groRen und mittelstandischen Unternehmen. Mit ande-
ren Worten; neh unserem Dafirhalten besteht hier
einaUmsetzungsstaw .

Dies liegt unter anderem daran, dass man sich in vielen
Unternehmem seitens der Arbeitgeber und auch der Ar-
beitnehmed einer tiefgreifenden Veranderung der traditi-
onellen Burowelt aktuell nocicht stellen kann oder will.
Neue Prozesse innerhalb des bestehenden Rahmens eine
physischen Arbeitsumgebung einzufiihren ist weitaus ein-
facher, als den Rahmen an sich aufzubrechen und andere
Formen der Arbeitsumgebung zuzulassen. Auch besteht
sicherlichien agenerati onal gapo,

und Wissensliicke zwischen der Fuihrungsebene und den
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jungen Mitarbeitern, was

bungo auszeichnet.
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Ich erfahre also weild ich! Die perfek
beitsumgebung fur Wissensdrdexibel
unahatdrlich

Autor. Michael Rajiv Shah
Link zum Artikehttps://hrfuture.wod-

press.com/2015/05/15/icterfahrealseweisich-die-per-

fektearbeitsumgeburgr-wissensarbeit&st-flexibel

und-naturlich/

Ich bin aus verschiedenen Grlindefgeregt. Es ist mehr
als ein Jahr her, dass ich an meiner |&ligparade der
CeBITzum Thema Ar bei t s pl a tei#nahdche r
Hinzu kommt, dass ich hier erstmals fur ein Gemein-
schaftsprojekt blogge. Womit ich auch schon mitten drin
in meiner Sicht zum Thema bin, denn je mehr ich weil3,

desto schwergéune mich mit dem Begriff Wissen.
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Entsteht Wissen oder ist es da?

Nactdem ich mehrere Stunden mit der Webrecherche zu
Wissen, WissenstheoléissensarbeitWissenskonstruk-

tion usw. verbracht habe, musste ich feststties Wis-
sensprozesse oft von Schmerzen, tiefgreifenden Erfahrun-
gen, vor allem aber harter Arbeit gepragt zu sein scheinen.
Niemand kommt auf die Idee, dass Wissen schon von Ge-

burt an in uns verankert ist.

Damit meine ich das Wissen, das uns dazu bsngihau
Eizelle und einem Samen ein Lebewesen werden zu lassen
durch Hinfallen und wieder Aufstehen das Gehen zu ler-
nen. Bevor wir Lebewesen wurden oder Gehen konn-
ten,wussten wir nicht, dass &#higkeiten, die wir spater
Wissen nennen schon in derdiezund dem Samen abge-

speichert waren.

Vom Wissen zur Gewissheit

Erfahrungen wie aus Eizelle & Samem Lebewesen

gewordenzu seingehen zu kénnenoder Erfahrungen
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technischer Ddt-yourself Problemldsungen wie im Bei-
trag zur aktuellemewworker Blogparad®n Sabrina
HeuerDiakowbeschrieben, fihretn innerem Wissen

zu Gewissheit.

Das optimale Setting furWissensarbeit ist absolute
Flexibilitat auf allen Ebenen

Bei mir lief es gerade so ab. Meine Tochter, die heute
schulfrei hatwechselt von Threm Zimmer ins Schlafzim-
mer zum Wohnzimmer, wehi schreibe und ich mich
durch hr 0 Wi s s e rbai aenb sei fortevdhiiend
singt, gestort fuhle. Ich wechsle also mein Setting und er-
laube mir die Erfahrung zu machen mich selber in den Fo-
kus (siehe HAY-Studie weiter unten) zu ricken, in dem
ich den Raum wechsdr,zaarsgt
zu beharren. Lars Hahns Beitragaktorerfur die per-

fekte Arbeitsumgebumgirde ich daher mit absoluter zeit-

licher, raumlicher und technischer Flexibilitat gleichsetzen.
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Mein Kind das perfekte Wissenslernfeld

Meine Tochter wird bald 7 Jahle Es dauerte gerade mal

7 Tage bis dass Sie Schul e
dass das Schulsettingvubrnandenes Wissemie z.Bsp.

die Fahigkeit aus sich selbst heraus Lesen lernen zu kon-
nen, lediglich behindert, nicht aber zur Ganze verhindern
kann. Als sich Ostern ein Matheproblem abzeichnete,
wechselten wir das Lernsetting in die Gute Nachtge-
schichte und liessen Feen mit Handen und Fif3en addieren

und subtrahieren.

Eigenverantwortung mit Herz

Fiar mich besteRWissensarbeit darin, theoretis&h&-

tes, Gesehenes, Gelesenes und genetisclvéithgstle-

nes Wissen durch Erfahrung so zu synchronisieren, dass
ein echter nie wieder vergessbarer Lernerfahrungsprozess
daraus wird. Dewichtigste Schritt dahin ist auf das
eigene Herz zu hérerund den Switt zu wagen es selber

zu tun, anstatt dem Anderen (z.Bsp. Schule, Arbeitgeber,
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Kunden etc.) einen Vorwurf zu machen, dass er anders

funktioniere als man selber.

Studie aur Wissensarbeit in Unternehmen

Bei meinen Recherchen zur Wissensarbeit stiemsf ich
dieWissensarbeit&tudie von HAY 3nit tber 400 Fih-
rungskréaften, internen und externen Wissensarbeitern ge-
macht hat. Dabei wurde sechs Thesesubgestellt, die
Wissensarbeit in Unternehmen ausmachen sollte.

Ubrigens interessanter Sidestep istudierschiedliche
Nutzung Sozialer Medien durch externe und interne Wis-

sensarbeiter.

Individuen im Mittelpunkt & Fokus

Der wichtigste Punkt fir Wissensater der HAY Stu-
die, aber auch der bloggende Kolleginnen, scheien die
dividuellen Bedurfnissevon Wissensarbeiterinna zu

sein. Das ist die wohl sicher grof3te Herausforderung
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http://www.wissensarbeiter-studie.de/

fur die meisten Unternehmenskulturen, die sich Mitarbei-
ter eher als Funkmserfiller wiinschen, denn als Indivi-
duen mit Herz und Verstand.

Corporate Excellence Evolution

Im Informationszeitalter sind Wissensarbeiter der Regel-
fall. Leider sind deechs Thesen der HAYS Studie in west-
lichen hierarchischen Systemen ungeeigneidiraditat

in den Fokus zu rucken. Netzwerke werden mehr als Seil-
schaften gelebt; Controlling und Betriebswirtstbeft
schatteralle menschlichen Bereiche, anstatt sie zu befruch-

ten.

Um das Arbeitsumfeld fir die Wissensarbeit besser zu ge-
stalten, mussearfahrungsbasierte Prozesse in den
Vordergrund rticken die so schotne Bilder, wie das
derGlaskugeln von Katharina Brogsiteklichkeit wer-

den lassen. Am besten schauen Unternehmensentscheide

ihren Kindern dabei zu, wie sie ihr inneres Wissen durch
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Erfahrung entfalten und vertrauearalf, dass wir Er-
wachsenen diese Fahigkeiten, das Herz und die Liebe noch
immer uns sind.

Wer lernen moéchte diese Fahigkeit zurlck in Unter-
nehmen zu bringen, ist herzlich zumCEE Summit in
Dusseldorfeingeladen. Es geht nichum Wissensver-
mittlung oder Wissensarbeit, sondern undie Mdglich-

keit Wissen es an sich selbst zu erfahren
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Abkacken mit Advaagem triste Unterneh
men untergehen

Autor. Guido Rottkamper

Link zum Artikehttp://www.design2sense.com/536/ab-

kackemmit-ansage/

Sitzen Sie gerade im Buro? Dann schauen Sie sich mal um
Tri fft auf |l hr B¢ro die Be
den grau, die Wandeei® d fuhlt sich ihr Arbeitsplatz
neutral und lieblos an? Dann sollten Sie sich schon jetzt
nach einem neuen Job umselmdann lhr Unternehmen

wird in absehbarer Zeit Insolvenz anmelden.

Der Wandel wird nicht statt findend nein, wir sind
schon mittendrin!

Wir sind nach Japan das Land mit der zweitaltesten Bevol-

kerung der Welt. Im Kampf um die besten Talente ist die
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Erlebnisqualitat von Buroarbeitsplatzen schon lange kein
Muschepupu meldrsondern knallharter Wettbewerbsfak-
tor. Wer hier die Zeit verschjdauft Gefahr, vielleicht
volle Auftragsbicher zu haben, aber niemanden mehr, der
sie ab arbeitet.

Der amerikanische Psychologe David Hawkins hat in sei-
nen Forschungen gezeigt, dass Menschen mehr Lebense
nergie zur Verfigung steht, wenn Sie hohe Wémta.ha
Energiegeladene Mitarbeiter leisten mehr, und das auch
noch gern.

Unternehmen, denen die eigenen Mitarbeiter noch nicht
einmal eine kreative Arbeitsatmosphare wert sind, habe
nicht nur einen geringeren Umsatz, sondern mit rticklaufi-
gen Absolventenzahl&keine Chance mehr, Nachwuchs
an sich zu binden. Die besten, unternehmerischsten Mitar-
beiter fuhlen sich ndmlich von Unternehmen angezogen,

die Lebendigkeit ausstrahlen.
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Glauben sie nicht? Zahlen gefallig?

Laut KienbaurAbsolventenstudie 2013/14 legdnPro-

zent der Studienabganger bei der Wahl des zuktinftigen Ar-
beitgebers Wert auf eine kollegiale Arbeitsatmosphare,
43% wollen ein ausgeglichenes Verhaltnis zwischen Arbeit
und Freizeit. Die Vergitung kommt mit 31% erst an vier-
ter Stelle. 2008 war dash@k noch fur 78%ler Absol-
venten ein entscheidendes Kriteréuther Prozentsatz hat

sich also in sieben Jahren mehr als halbiert! Das Zukunfts-
institut belegt diesen krassen Wertewaheaedr heute

noch denkt, er kdnne zuklnftige Arbeitnehmer alleine mit
Geld abspeisen, hat die aktuelle Entwicklung vollig ver-
passt.

In den meisten Unternehmen gibt es nach wie vor in er-
heblichem Umfang dysfunktionale, verfestigte Sichtwei-
sen. OWir sind zum Arbeite
eine davon. Starre Wande und &lpkernetzungsfeindli-

che Gebaude, separierende Strukturen, in denen die Flache

des eigenen Buros die errund@sstion im hierarchische
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Gefélle betonen soll. Die gleichférmigen, monotonen,
meist farbneutralen und fast immer rechtwinkligen Zellen,
in den@ heutige Biromenschen einen Grol3teil Ihrer Ar-
beit und damit LEBENSZEIT verbringen, sind sichtba-
res Symbol einer Uberholten Denkweise des Brockhaus-
zeitalters. Langst pragt Wikipedia unsere-Daakdamit
zukUnftig auch Arbeitsstrukturédrsie werden nichur
komplexer, sondern vor allem kollektiver und demokrati-

scher.

Bullshitjobs haben ausgedient

Im Februar hat ARTE mit seiner Dokumenta@oiie
wunder bar ergeZeigtbnas nit grplleraUntero
nehmen wie Gofréex und Harley Davidson passiert ist,
nachdem sie radikal ihre Uberalterten Strukturen aufgebro-
chen haben. Befreite Unternehmen nennen sie sich, ersetz-
ten eine mitlerUhr-gemessengegen eine Vertrauensar-
beitszeit und entschlackten das komplette mittleren Ma-
nagement daswie der Anthropologe David Graeber sagt

omit | hren O0Bull shitjobséd z
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aber keinen produktiven Beitrag zum Unternehmenser-
gebnis letste. An die Stelle von Hierarchien und einzwan-
gender Buirokratie treten Eigenverantwortung, Respekt
voreinander, ein aufflammender Glaube an die Zukunft
und eine gemeinsame Vision. In solchen Unternehmen
0 das wird im Film sehr deutliéfiallen die Wéandacht

aus asthetischen Griinden, nicht auf Veranlassung von Ar-
chitekten, sondern einfach, weil sie im Weg sind und nicht
gebraucht werden. Hier werden die Buros schéner, die Ar-
beitsatmosphare kreativer und das ohne teuer bezahlter
Berater. Der Grund istads Mitarbeiter pl6tzlich Mitspra-
che haben und Winsche nicht nur respektiert, sondern
auch aktiv gefordert werden.

Stellen Sie sich vor, in solch einem befreiten Unternehmen
zu arbeiten, lhr Arbeitsplatz ware grol3 und offen, sie
konnten sich morgens freitecheiden, ob Sie zu Hause
oder ins Buro gehen. Niemand schreibt Ihnen vor, wie Sie
Ihre Arbeit machen. Angenehme Farben, wertige Materia-
lien und eine geile Akustik umgeben Sie und der Ausblick

aus dem BuUro auf den sorgfaltig angelegten Firmengarten
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futtert Ihre Inspiration. Gesprache finden in Zukunft in
Raumen statt, die an eine hochwertige Bibliothek erinnern
0 welche Auswirkung hat das auf |hre Stimmung und
Stimme, mit der Sie lhrem Kunden begegnen? Was erzah-
len Sie Ihren Nachbarn wo Sie arbeitsolwingt Stolz

mit? Wie wird sich der Name lhres Unternehmens, die

Haltung mit der man lhnen begegnet herumsprechen?

An die Chefs:

Unterschatzt den Wert des Raumes nicht! Wie Churchill
schon sagt: OErst pra@gen w
Ra u m dwundgant Ihre teuer bezahlten Mitarbeiter!!!
Schlecht gemacht Biiros wirkdam mit einer fur Sie ver-
standlichen Metapher zu sprechats wirden Sie klum-
piges Altdl in den Motor ihres geliebten Firmenwagens
gielRen. Die Kiste bleibt dann zwar nicht sofortistehé .

aber vielleicht fangt sie genau dann an zu stottern, wenn

Sie gerade auf der Uberholspur sind.
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Menschen, Orte, Technologien: Was w
Arbeit der Zukunft brauchen

AutoenDr. Elke Frank, Dr. Thorstddlibschen
Link zum Artikehttp://blogs.technet.com/b/micro-

soft presse/archive/2015/05/16/menscherietechno-

logienwaswir-f-252r-die-abeitderzukunftbrau-
chen.aspx

aWas ist die perfekte Arbe
t e rf@r&tephan Grabmeieon Innovation Evange-

lists ist diese Umgathg perfekt wenn sie mit Offenheit,
Transparenz, gegenseitiger Anerkennung und Wertschat-
zung verbunden ist. Solche Tugenden sind fur ihn nicht
an physische R2ume gebunde
R2ume sind von i mmenser Be
dielsabelle Kirschnern 1 hr em Bei trag

Sommer oft die Bank im Park gegenuber, im Winter auch

1 Stephans Bedtg ist nicht offizieller Teil der Blogparade. Der Artikel
ist im obigen Text aber verlinkt. (Anm. Bastian W.)
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mal der Coffee Shop mit dem echten Kaminfeuer und

manc h mal auch einfach nur

Wir haben in unserem kirzlich erschienenen®3@h t

of Officed Warum wir die Arbeit neu erfinden mus-

s e dréi Aspekte herausgearbeitiet,dabei helfen, eine
vernunftige Arbeitsumgebung fir Wissensarbeiter zu
schaffen. Es ist die Einheit von Mensch, Ort und Tech-
nologie. Im Mittelpunkt stehen fiir uns die Menschen, die
flexibles, selbstbestimmtes und weitgehend hierarchie-
freies Arbeiten falern. Der Ort, an dem die Arbeit kinf-
tig stattfindet, liegt oft aul3erhalb des klassischen Biiros:
Wissensarbeiter wollen dort produktiv sein, wo sie sich
gerade aufhalten. Das kann ein Blro sein, aber auch der
Flughafen, das Home Office oder der Spielplatzjem

sie sich mit ihren Kindern aufhalten. Technologie unter-
sttzt diesen Wunsch: Mit Office 365, der Cloud, Skype
for Business und Yammer ist produktives Arbeiten an je-

dem Ort und zu jeder Zeit méglich.
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Technologien sindTeil unserer Arbeitswirklichkeit

Wie kommen wir zu dieser These? Zunéchst erleben wir
derzeit den wohl gré3ten Wandel in der Arbeitswelt seit
der industriellen Revolutiemind er wird angestol3en vor
allem durch moderne Technologien. Denn ohne Note-
books, Smartphones und Tablets unceatia Software,

die uns das Arbeiten von tberall moglich macht und uns
trotzdem mit unseren Kollegen und Teams eng vernetzt,
waren die beschriebenen Szenarien blof3e Utopien. So abe

sind sie Teil unserer Wirklichkeit.

Wir Wissensarbeiter zeigen, dasselidigkutierte digi-

tale Transformation funktioniert. Die Revolution im Biro
ist nicht nur notig, weil Wissensarbeiter flexibles und ver-
netztes Arbeiten einfordern, um Berufsl Privatleben
besser vereinen zu kdnnen. Sie ist Voraussetzung und zu-
gleich Té der digitalen Transformation und des Digitalen

Wirtschaftswunders.
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Im Mittelpunkt steht der Mensch

Technologie ist einer der wichtigsten Treiber des mensch-
lichen Fortschritts. Unzufriedenheit mit Bestehendem, der
Wunsch nach demokratischer Teilhabe digeNeugier

auf Unbekanntes sind weitere. Immer steht der Mensch

beim Streben nach Neuem im Mittelpunkt.

All diese Faktoren spielen auch in der Debatte um die Bu-
roarbeit der Zukunft eine wichtige Rolle: Es waren die
Menschen im Biré Wissensarbeitér die eine andere
Arbeit forderten, weil sie mit der bisherigen unzufrieden
waren. Technik unterstitzt sie dabei, ihre Vorstellungen

in die Wirklichkeit umzusetzen.

Wissensarbeiter sind hochmotivierte Kopfarbeiter

Was genau sind eigentlich diese Wisseitsigtlies sind
Mitarbeiter, deren Arbeitsleistung darauf beruht, ihr Wis-
sen und nicht ihre Kdrperkraft in das Unternehmen einzu-

bringen.
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I n un Menifestriir en nees Arbeited haben w
die Definition etwas ausgefuhrt: Wissensarbeiter sind
aSpezialisten mgeisteswisserh ni s c
schaftlichem oder kaufménnischem Hintergrund. Wir

sind zum Beispiel Maschinenlragenieure, Verfahrens-
techniker oder FBpemlisten. Wir arbeiten als Experten

fur Rechnungswesen, Personalmanagement oder im Mar-
keting. Und wir tragen mit unserem Wissen wesentlich

zur Wertschopfung der Unternehmen bei. Wir arbeiten
gerne, motiviert und engagiert, stoRen aber taglich an

Grenzende wir nicht | @nger ak

Wenn schon Biros, dann Open Spaces

Die bisherigen Teilnehmer der Blogparade von The New
Worker wiinschen sich flexibles, hierarchiefreies Arbeiten
in einer angenehmen Atmosphéare. Das wiunschen wir uns
auch. Das Buro spielaloei nach wie vor eine wichtige
Rol I e, aber f ¢r uns | st da

fur den Ort geworden, an dem wir Wissensarbeiter tatig
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sind. Eine vernlnftige Arbeitsumgebung unterstiutzt Wis-
sensarbeiter bei ihrer Tatigkeit. Das kann, muss dtter nic
ein Buro sein. Wir haben bei Microsoft Deutschland das
Konzept der Open Spaces eingefihrt. Das sind bei uns of-
fene Blroraume, die den Austausch der Mitarbeiter vor
Ort erleichtern. In unserer neuen Unternehmenszentrale
in MUncherSchwabing entsteht gigaauf sieben Etagen

ein Umfeld, das eine optimale Mischung aus individueller
und kooperativer Arbeit unterstidzinit innovativer Ar-
chitektur, modernster Technik und Raumlichkeiten, die ei-
nerseits Gespréach, Begegnung und Vernetzung zulasser
und anderer#s Rickzug und Konzentration ermdogli-
chen. Wir wissen, dass der Unternehmenszentrale als Ort
zum reinen Abarbeiten von Aufgaben eine immer gerin-
gere Rolle zukommta | s aAnker punkt o
ter und als Platz zum Austausch und der gegenseitigen In-

spration wird sie jedoch nicht an Bedeutung verlieren.
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Der Wandel der Arbeitswelt mussuch in den Kdpfen
stattfinden

Damit flexibles Arbeiten zum Erfolgsmodell wird, bedarf
es eines weitreichenden Wandels der Unternehumens
Fuhrungskultur. Dazu gehibr@eben einem gestarkten
Vertrauensverhaltnis auch neue Kommunikationsstruktu-
ren, neue Bewertungssysteme sowie klare Regeln fur Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer. Damit die Freiheit der Mitar-
beiter nicht in Stress ausartet, haben wir gemeinsam mit
dem Beratungsnt er neh men Gadbwtarp d
Guid®® aufgelegt, in dem wir
beitnehmer wichtigsten Regeln fir flexibles Arbeiten defi-

nieren.

Uberkommende Hierarchien mit starren Filhrungsstruk-
turen sind nicht mehr zeitgemal3. Modern sind flexible
und temporare Projektteams, in denen fihrt, wer Verant-
wortung Ubernimmt. Wer heute Teams fuhrt, muss vor al-

lem Netzwerke lenken kdnnen. Fachkompetedie ist

115


http://flexperten.org/tl_files/flexperten/flexfiles/Blog/Flexibles_Arbeiten.pdf
http://flexperten.org/tl_files/flexperten/flexfiles/Blog/Flexibles_Arbeiten.pdf

Grundlage, aber noch bedeutender ist die Fahigkeit, stra-
tegisch mit anderen Menschen zu kommunizieren. Zu ei-
ner modernen Arbeitswelt gehoren fir uns auch Regelun-
gen zu Vertrauensarbeitszeit und Vertrauensarbeitsort, so
wie wir sie bei Microsoft hab&amit haben wir ver-
bindliche Grundlagen fur alle Mitarbeiter geschaffen und
Uberlassen ihnen die individuelle Entscheidung tUber den
personlichen Arbeitsort und damit fur ihre individuelle,
perfekte Arbeitsumgebung.

Uber die Autoren:

Dr. ElkeFrank ist Pesonalchefin bei Microsoft Deutsch-
land, Dr. ThorsteRlibschen verantwortet das Office
Geschéft bei Microsoft Deutschland. InrBachut o f
Of f iistaen 80.04. im RedliNerlag erschienen und

ist ab sofortm Handel erhaltlich.
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Wissensarbeit in Unternehmen: Eine F
Techrokler der Kultur?

Autor. Ole Wintermann

Link zum Artikehttp://globalevan-
deblogspot.de/2015/05/wissensarbaitmehnresne. html
Der New Worker fragt im Rahmen seiner aktuBltzg:

paradenach der "iddan Arbeitsumgebung fir Wissens-
arbeiter" und zielt damit implizit (aber nicht nur) auf die
Infrastruktur im Biro oder im Unternehmen ab. Ich
denke aber, man muss auch Uber Kulturen und Haltun-
gen reden; eine offene Arbeitskultur kann nicht allein

durch eineffene Architektur erreicht werden.

Lars Hahrhatte sich erst véaurzemmit der Frage be-
schaftigt, was denn einen Wissensarbeiter ausmache und
gemeint, den Wissensarbeiter der Zukunft zeichne erstens

das Teilen und weniger das Hortem Wissen und zwei-
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tens die heuristische Herangehensweise an komplexe In-
formationssituationen aus. Bevor wir uns also mit der
Frage der Infrastruktur befassen, wére es wichtig, sich auf

eine solche Sichtweise zu einigen.

Ich finde seine Einschéatzung wightnd richtig, wirde
aber noch einige kleinere Ergadnzungen vornehmen wol-
len.

"Wissen" kann jede Erkenntnis Uber einen Sinnzusam-
menhang, uber eine Kausalitat sein. Es geht dabei sowohl
um akkumuliertes als auch Erfahrungswissen. Die Digita-
lisierung ermdgint uns allen diesen Wissenserwerb unab-
hangig von formalen Zugangsbeschrankungen zu Bil-
dungsinstitutionen. Damit aber ist auch der Lagerarbeiter
im weiteren Sinne ein Wissensarbeiter, da auch er am Ort
der Arbeit Erfahrungen sammelt und sich jederzegnViss
Uber Logistik aneignen kann, ohne dafir eine weitere for-
male Ausbildung absolvieren zu missen. Damit geht es

mir darum, den Terminus "Wissensarbeiter" aus seinem
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Elfenbeinturm zu holen und an die digitale Gegenwart an-
zupassen. Sicher bestimmt der Ad&ilroutineméaRigen

Arbeit den Grad der tatsachlichen Wissensarbeit.

In Anlehnung an die auch von Lars Hahn zitilitepe-
diageht es beim Wissensarbeiter im Kern um einen Pro-
jektmanager, der vorhandene Informationen aufspurt,
Muster erkennt, Zusammenhéange herstellt, Schlussfolge-
rungen zieht und nachste Schritte immer wieder auf Basis

vorhandenen Wissens Uberpruft.

Mit der Digitalisierung, dem standig verfigbaren Wissen
und der sikenden Bedeutung formal zertifizierter Kom-
petenzen l6sen sich die Grenzen zwischen dem "Wissens-
arbeiter" und dem klassischen "Arbeiter" immer mehr auf.
Die Frage der Blogparade wéare damit eigentlich etwas zu
weit gefasst, da es letztlich um jede Art vbeiAgehen
misste. Ich gehe daher jetzt implizit davon aus, dass es sicl

um Arbeitende handeln soll, die einen besonders hohen
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Anteil von nichroutinemaliiger Arbeit zu bewaltigen ha-
ben. Haben diese "Wissensarbeiter" aber eine realistische
Chance, dass énArbeit in einem Unternehmen Berlick-

sichtigung finden?Ilch bin da etwas skeptisch.

1. Wahrend die Vorstellung vom Wissensarbeiter et-
was Edles anhaftet, da er idealerweise nach dem
objektiv wichtigen und richtigen Kern der Arbeit
sucht, sieht die Realitat arslaus. In Unterneh-
men und den internen Entscheidungslogiken gilt
die politische Wahrheit, nicht aber die objektiv
richtige Wahrheit Uber einen Arbeitssachverhalt.
Kann ein Wissensarbeiter vielleicht gar nicht inner-
halb von Unternehmen arbeiten, da dste®yhn
nicht akzeptiert, da er selbiges irritieren konnte
und Systeme zum Selbsterhalt streben?

2. Der Wissensarbeiter konnte diesem Problem aus-
weichen, wenn in dem Unternehmen eine Kultur
der Offenheit gegentiber den besten Ideen (Ideen

schlagen Hierarchieherrschen wirde. Kann es
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aber ein auf Jahrzehnte hinaus bestehendes Systerr
(und die damit einhergehende Kultur) geben, dass
immer wieder offen auf neue Entwicklungen von
aul3en reagiert, sich anpasst und den eigenen Kurs
daraufhin anpasst? Hier kommt nsahnell zur
Frage der zunehmend nachgefraiijiete Unter-
nehmenstypemei denen die Grenze zwischen au-
Ren und innen erodiert und sich damit deraRhar

ter der Verhaltnisse der Unternehmen zu ihren Ar-
beitnehmern grundlegend verandert. Dass die Ver-
anderung eine ganzlich neue Problematik der vir-
tuellen globalen Wanderarbeiter mit sich bringen
kann, hattJohannes Kleski@ seinemaktuellen

#rpl5-Beitragdargelegt.

. Zuvorderst sollte sich Unternehmen demnach dar-

uber Gedanken machen, wie sie ihre eigene und die
Rolle des Wissensarbeiters im Unternehmen se-
hen, bevor sie sich Gedanken Uber die Infrastruk-
tur machen. Sind Kultur und Grad der Fluiditat tat-

sachlich so ausgestaltet, dass Wissensarbeiter
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grundsétzlich an dem Unternehmen interessiert
sein konnten, so ist alaamstes sicher jede Vor-
gabe von Arbeitszeiten, Arbeitsorten (Buros, Ort),
Hardware, Prozesslogiken oder Schnittstellen zu
internen Stabsstellen problematisch. Erstens zéh-
len Ergebnisse und nicht Arbeitszeiten, zweitens
ist Uberall dort der Arbeitsort, wergde gearbeitet
wird, drittens ist Hardware heute im hochsten
MalRe individualisiert und nicht mehr standardi-
siert, viertens sollte im Sinne des Arbeitsergebnis-
ses Projektlogik tUber der internen Politik gehor-

chenden Abteilungand Stabsstellenlogik stehen

Ich glaube nicht, dass es in Deutschland Unternehmen
gibt, in denen diese drei idealtypischen Voraussetzungen
fur eine erfolgreiche Arbeit von Wissensarbeitern zur glei-
chen Zeit vorliegen. Dennoch sollten sie vor Beantwor-
tung rein operativer Fragen 8tidick weit durch die Un-

ternehmensfuhrung durchdacht worden sein.

122



In dem vom New Worker geschilderten Ausgangsbeispiel
ging es um dem Umzug eines Unternehmens und die da-
mit einhergehende Frage nach der Ausgestaltung des Ar-
beitsplatzes. Diese sehr opeedrage sollte demnach im-
mer mit Gegenfragen beantwortet werden:

1 Garantiert das Unternehmen efdtur der Of-
fenheit?Hierzu sollte man am besten nicht die
Vorstdnde oder die mittlere Managementebene
sondern die "gefuhrten" Mitarbeiter anonym be-
fragen.

1 Waren die in dem Unternehmen beschaftigen Wis-
sensarbeiter Uberhaupt bereit, eine elgaiteng
oder Positionn der Aul3enkommunikation wahr-
zunehmen?

1 Gibt es eine eigene-Abteilung, deren Interessen
Berlcksichtigung finden missen oder aber wére es
eventu# einfach, den Wissensarbeiternjainli-
ches Hardund Softwarebudgdéezentral zur Ver-

fligung zu stellen?
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1 Gibt es in dem Unternehmen die Mdoglichkeit,
temporar und themenbezogEreelanceikom-
plett in die internen Prozesse zu integrieren, um
damit fir de bestéandigen Zufluss neuer Ideen zu
sorgen?
1 Wollen tberhaupt alle in dem Unternehmen be-
schaftigten WissensarbeiteBiimo arbeiten?
1 Welches ist demdaquate Gehdiir solche Wis-
sensarbeiter? Wahrend Vorstande inzwischen
durch Algorithmen ersetzt werdkéinnen (s.a.
wieder den Vortrag von J. Kleske), ist dies bei den
dezidierten Wissensarbeiter ja eher nicht der Fall.
Sollte sich dies nicht auch im Gehadtlevspie-
geln?
Wie so oft bei digitalen Themen ist es auch hier wieder so,
dass letztlich die anfangestellte eher auf die Technik fi-
xierte Fragestellung am Ende die Fragen nach Kulturen
und Veranderung von Entscheidungsprozessen und Rol-
len aufwirft. Es geht eben nicht nur um die Technik son-

dern die sozialen Implikationen der Technik.
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Baukasten flrunbedorientierte Arbeits

platzgestaltung

Autom: Anja Wittenberger

Link zum Artikel: http://www.humannetworkcompe-
tence.de/hora/2015/05/17/baukaustefuerbeduerf-
nisorientiertarbeitsplatzgestaltung/

Die eine perfekte Arbeitsumgebung fur den Wissensarbei-
ter gibt es nicht. Ich bin Gberzeugt davon, dass jeder Wis-
sensarbeiter je nach Menschentyp und Arbeitsaufgabe seht
individudle Bedurfnisse hat, um die héchstmdgliche Wert-
schopfung zu erzielen.
AlsichBasti an s Aufruf zur BI
beitsumgebung fiur Wisss a r bgeleserkabe) hatte
ich zwei Gedanken im Kopf:

1. Hat danichtjedemMensch unterschiedliche Anfor-

derungen?
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2. Es gibt so viele Moglichkeiten die Arbeitsumge-
bung von Wissensarbeitamzu arrangieren, dass
sie die bestmogliche Wertschopfung enzidgle

fangt man da an auszuwahlen?

Mein Entschluss: Keine allumfassenden Antworten zu lie-
fern, sonderreinfach einen Einblick in meine ganz per-
sonliche Arbeitsumgebung zu geben und vielleicht noch

einpaar Winsche zu aul3ern.
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Wissensarbei wasist das eigentlich?

In einem von Kommunikation und Teamarbeit gepragten
Arbeitsumfeld besteht Wissensarbeit fir mich hauptséch-
lich in der interdisziplindren Zusammenarbeit mit Men-

schen und vielen, vielen Informationen.

Je nach Aufgabenschwerpunkt weclsseh folgend&a-

tigkeiten ab oder verschmelzen unmerklich ineinander:

1 Informierend online, offline oder in Gesprachen
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Visualisiere® das Denken mit dem Stift als Be-

schleuniger

Denkend egal ob allein, zu zweit oder in der
Gruppe

Kommuniziererd schriflich, in Bildern oder im

direkten Gesprach

Produzierend von Strategien, Konzepten, Bot-
schaften in TextBild- und Videoformat

Prasentieredvon Ideen, Arbeitstanden oder fina-

len Ergebnissen
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Verninftige Arbeitsumgebungd was gehdrt dazu?
MeineArbeitsumgebung besteht aus:

Raum
yace
Spaziergar
Kopfhorer Kunde
Musik Smartphone <
Wifi  Laptop \/}
& \ a
Social Collaboration mit R X
Confluel <J aur AL nhot
Confluence + 9
K Tools Menschen  fachexperten
www - emmeE .
Socia : Serate
mit Social Medi Whiteboard
Magic-Flipchart
Fotos Marker \tensiver Austausch
Videos verschiedene  Brownpaper P 5
Skizzenbuch \["‘k’r” - X-tra Stick-It Cards bewt F Ruckzug
Farben

71 verschiedenen Arbeitsplatzen in unterschiedli-
chenRaumsituationen fiir verschiedene Tatigkei-
ten

1 Zusammentreffen mit verschiedeméenschen
um Themen zu diskutieren und Lésungegrars
beiten

1 auseinem Set afools welches neh fir meine

Tatigkeiten als Wissensarbeitgerstitzt.
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Alles was in der Grafik auftaucht, gehort zu meinem Bau-
kasten meinerealen ArbeitsumgebunBie Kopfho-

rer mit Musik bengétige ich vor allem dann, wenn ich kon-
zentriert an etwas schreibe und mindiesmlen Raum nicht
wahlen kann, sondern z.B. in einem lauten GroRraumbuiro
beim Kunden sitze oder im WartebereichFlaghafens
neben mir eine Familie mit gebuchteminklusiveUr-

laub sich lautstark Uber das coole Animationsprogramm
im Hotel freut.

Eine Voraussetzung fir eine verninftige Arbeitsumge-
bung ist, dass diese der Vielfalt der Tatigkeiten und den
verschiedenen Typen von Wissensarbeitern Beachtung
schenkt.

Ein eher extrovertiert gepragter Mensch benétigt meist
mehr Ruckkopplung und Sinneseinkieion Aul3en, um
seine Kreativitat und Lésungskompetenz optimal entfalten
zu kénnen. Wobei ich als eher leiser Men&Hur ein

intensives Arbeiten und konzentriertes Fertigstellen von
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Ergebnissen eher Ruhe bendtige. (Biehe h o0 Lei s e

schenst ar ke Wi rkungo

Eine verninftige Arbeitsumgebung ist fir mich eine flexi-
bel gestaltbare Umgebuils sollte moglich sein, mir
selbst wechselnd nach Bedarf
! die Atmosphr e eines aruhigen
schaffen
1 in eine offene, vom Austausch gepragte-Btiro
mosphéare einzutauchen
T oder gemei nsam mi't ei ne

zum freien Denkenodo zu n

Fur mich als Wissensarbeiter ist eieminftige Ar-
beitsumgebung vonh@en, wenn ich in dieser meine
hochstmogliche Produktivitat erreichen kashmd hier

sind nicht nur der Raum und die Ausstattung wichtig. Dazu

gehoren neben einem digital, vernetzten Arbeitsplatz vor
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allem Wéande zum Visualisieren von Wissen und ein Mitei-
nander unter den Menschen, welches gepragt ist von Wert-

schatzung, Respekt und Rucksicht.

Digitaler Arbeitsplatz erganzt physischen Raum.

Neben der idealen physischen Arbeitsumgebung ist ein di-
gital, vernetzter Arbeitsplatz, der mabilen Zugriff im-

mer unduberall ermdglicht, eine weitere Rahmenbedin-
gung fur héchstmogliche Produktivitat in einem verteilten
Netz aus Wissensarbeitern.

Dazu gehdrt eine integrierte Arbeitsumgebung, die fir
mich der Drehund Angelpunkt fir das Finden, Anrei-
chern und Bereitstefi von Informationen ist. Dabei will

ich in meine Projekte, fur mich relevante Inhalte, Ifd. Akti-
vitdten und anstehende Kommunikation mit einem Klick
eintauchen kdonnen. Die Informationen benétige ich kon-
textbezogen und mit Bezug zu den Menschen (Autoren,
Wissensproduzenten etc.) mit denen diese Inhalte entstan-

den sind oder geteilt wurden.
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Eigenverantwortung 8 wie gestaltet ich meine Ar-
beitsumgebung?

Die Eigenverantwortung spielt bei der Ausgestaltung der
eigenen Arbeitsumgebung als Wissensarbeiter gine seh
grol3e Rolle. Es liegt an mir, die Moglichkeiten zu nutzen
und mir selbst eine flr mich verninftige Arbeitsumgebung
zu schaffenNaturlich bin ich innerhalb eines Unterneh-
mens darauf angewiesen, welche Mdglichkeiten mir zur
Verfugung stehen. Gleichzelbig ich aufgefordert auf
unzureichende Arbeitsbedingungen hinzuweisen und L6-
sungsvorschlage einzubringen, wie etwas verbessert wer
den kann und welchen Nutzen eine Umgestaltung von
Raumen oder Bereitstellung von digitalen Werkzeugen fur

mich, das Team un@sl Unternehmen hat.

Jedes Unternehmen hat grof3es Interesse daran, seiner
Mitarbeitern eine verninftige Arbeitsumgebung als Rah-
menbedingung fir hoéchstmdgliche Wertschépfung zu
schaffen. Damit wird eine Grundlage geschaffen, um Un-

zufriedenheit und negativ&tress vorzubeugen.
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So unterschiedlich die MenscBao unterschiedlich sind
auch ihre Anforderungen an ihre optimale Arbeitsumge-
bung.Einfache Regeln in Buroraumen und innerhalb des
Unternehmens helfen dabei, dass wir gemeinsam auf die
verschiedeneBedirfnisse des Einzelnen Rucksicht neh-
men.

Vielleicht ist gerade diese doch eher anspruchsvolle Hal-
tung zur Ausgestaltung unsexdreitswelt eitsrund fur

mein Wirken als Social Business Consudltant
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Hybride Klehsiernehmen sind die war
Profgure zuklnftiger Arbeitsmodelle

AutomnenAngelicd_aurencon, Anja C. Wagner
Link zum Artikel: http://ununi.tv/de/news/hybride

kleinstunternehmessinddiewahrerprofiteurezu-

kuenftigemarbeitsmodelle

ununi.TV

Willkommen, Robi!
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Robi ist unser treuester
Mitarbeiter:

Er ist Empfangsdame, Assistent,
Urlaubsvertretung,
Kaffeemaschine, Projektmanager,
Big Data Analyst, Berater und
unser pulsierendes Herz.

Alles in einem.

ununi.TV

Toll, Robi!
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Ohne Robi wdren wir in unserer
Firma aufgeschmissen.

Aber er auch ohne uns. Zumindest
noch eine ganze Weile ...

ununi.TV

Gl ¢ck gehabt &

Die Produ& und Dienstleistungen von morgen sind die Surmr
technologischen Mdglichkeiten von heute.

Hinter dem Begriff Industrie 4.0 steht die Vernetzung von
Kopf und Maschinend die unbegrenzte Reichweite des
Webs.Eine Studie von GE & Accentuleelegt: Die In-
dustrie 4.0 ist im Wesen hybrid und damit resistent und an-

passungsfahig.
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Sie futternihn mi t Al gos é

Im Zeitalter der Industrie 4.0 vollzieht sich auch die Neuo
der Arbestvelt, wobei die alten Strukturen lautlos, schmerzl
unverbindlich entsorgt werden.

Darin unterscheidet sich die Vierte Industrielle Revolution
von ihren Vorgangerinnen. Arbeiten 4.0 wird zur synchro-
nen und asynchron&ommutationzweier Welten.

Fur die Unternehmer_innen, und insbesondere die Klein-

unternehmen, die ganz vorn in der ersten Reihe stehen, ist

138


https://de.wikipedia.org/wiki/Kommutation

diese neue Herausforderung enorm. Denn die neuen Ar-
beitsmodelle sind nicht rfuybrid, sie sind auch in stetiger
Weiterentwicklung wie die digitale Revolution:

Betafir immer.

Das hybride Kleinunternehmen 4.0
Die Produkte und Dienstleistungen 4.0 kommen vor allem &

nen Strukturen, die sich stdndig verandern missen. Es
Hybridgebilde Wwmhart Servjadie gerade vor unseren Augel

entstehen.

Damit sind nicht nur die Se+tattrepreneurs der Startup
Szene und Kreativindustrie gemeint, sondern vor allem die
neuen Kompeenz und Kooperationsclustedie die
Kleinunternehmen aus der fatalen Vereinzelung in offene
Partnerschaften bringen.

(Slideshar@resentation Rebstogllliance Industry 4.0,
BarcelondromAg nci a per a |l a Co
presa ACCIO.)
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Dazugehdren u.a. auch die Potenzial€dagdfundings

die Genossenschaften undBiiegeraktiengesellschaften

Es bleiben Randerscheinungen, solange hierzulande weitel
das mittelstandische Familienunternehmen als Erfolgsmo-
dell gilt. Aber aucldie werden inzwischen reihenweise

von Chinesen aufgekauft

ROBCHIN

ununi.TV

Internationale Kommunikation zwischen Mensch & Ma-
schine
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Das Kleimternehmen 4.0 arbeitet insofern zunehmend in hy
Strukturen, weil das 6konomische Umfeld es erfordert und

nologische Entwicklung heute alles mdglich macht:

1 Dezentrales, synchrones und asynchrones Zusam-
menarbeiten und die simultane und rabnoiic
begrenzte Datenteilung.

1 Die Endgerate werden immer leichter und kleiner,
die Software immer intelligenter und schneller und
die Datenund Informationsvernetzungen effizi-
enter.

1 CloudComputing, Onlin®lattformen und de-
zentralisierte Arbeitsprozesseetdn insofern
enorme Flexibilitdt und unbegrenzte unternehme-
rische Freiheit.

Sofern die Kleinunternehmen nicht gerade in einem Inter-
netEntwicklungsland leben, kdnnen sie ihre Standorte
nach ganz neuen Kritieren wéhlen. Die Unternehmen sind
heute somit nic mehr standortgebunden, demateralisie-
ren sich und die Wertschopfung findet zunehmadin

ellen Unternehmestatt.
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Fur die Unternehmer_innen ist dameChance. Fur die
Gesellschaften insgesamt ein nachhaltiges Risiko, wenn sie
auf dem alten Sozialmodell und der Umverteilung basie-
ren.

Der hybride Arbeitsplatz

Hallo, Julia!
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